GOVERNO DO ESTADO DO PARA
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA
POLICIA MILITAR DO PARA
AJUDANCIA GERAL

ADIT. AO BOLETIM GERAL N° 016

26 JAN 2009

Para conhecimento dos Orgaos subordinados e execugao, publico o seguinte:

| PARTE (SERVIGOS DIARIOS) |

SEM REGISTRO

Il PARTE (INSTRUCAO) |

DIR

DIRETRIZES OPERACIONAIS
ETRIZ OPERACIONAL N° 001/G.1.G.N./09.

NORMAS DE ACOES EM OCORRENCIAS ESPECIAIS OU COM REFENS

1.

FINALIDADE:

Estabelecer normas e padrdes para atuagdo da Corporagdo, através do Grupo
Institucional de Gerenciamento e Negociacdo — G.I.G.N. vinculado ao Comando de Missbes
Especiais em ocorréncias especiais, de acordo com o as diretrizes do Comando da Instituicéo, e
em que haja emprego conjugado de meios e/ou naquelas de grande vulto ou passiveis de

repercussao,

principalmente com reféns sendo necessario que haja emprego conjugado de

meios e pessoal especifico de Orgdos, Empresas e/ou Entidades envolvidas.

2. SITUACAO:

a)

A Constituicdo Federal, em seu Artigo 144, paragrafo 5 °, estabelece que “as
Policias Militares cabem a Policia ostensiva da ordem publica”, o que, além de
exigir agbes predominantemente preventivas, requer as repressivas, para
restaurar de imediato a normalidade.

Eventualmente ocorrem fatos que, pela sua natureza, proporgédo, provavel
repercussado, projegdo publica dos envolvidos ou outras circunstancias de
relevancia, exigem o emprego conjugado de meios e/ou demandam atencéo
especial. Constituem exemplos desses fatos as grandes concentragdes populares,
manifestagbes, tumultos, motins e revoltas em estabelecimentos penais,
ocorréncias com reféns, agdes terroristas, desastres rodoviarios, ferroviarios ou
com aeronaves, calamidades, incéndios, aqueles que envolvam autoridades.

O recrudescimento do crime organizado, principalmente as ocorréncias de
seqliestro ou outras onde haja a tomada de reféns, vem impondo desafios
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delicados e criticos ao sistema de seguranga publica em particular a Policia Militar,
demandando agbes altamente planejadas e coordenadas, de maneira a se evitar
atitudes meramente impulsivas e empiricas, que coloquem em risco as vitimas dos
delitos, além de trazer consequéncias negativas a imagem institucional da
Corporagéo e particularmente aos nossos profissionais envolvidos.

Embora cada ocorréncia tenha suas proprias peculiaridades, dificultando a
padronizagdo de procedimentos e seqliiéncia dos atos de negociagéo, no caso de
ocorréncias com reféns, a unidade de doutrina permite a condugéo dos casos de
forma mais racional, aliviando tensdes e ansiedades que as situagdes impdem,
aumentando as possibilidades de sucesso no desfecho.

BJETIVOS

Aperfeicoar a atuacdo da Corporagdo em ocorréncias que exijam emprego
conjugado de meios e/ou requeira atengao especial, melhorando, por conseguinte,
seu desempenho;

Atingir padronizacdo nas ag¢des das Unidades Operacionais subordinadas ao
CME, no atendimento de ocorréncias especiais que envolvam reféns localizados.
Estabelecer normas de procedimentos que possibilitem:

Minimizar os riscos a vida e a integridade fisica das pessoas envolvidas no evento

como: Policias Militares, reféns e criminosos;

2° -
do evento;

3°-
local do even

40° -
politicos, ent

Empregar os meios (humanos e materiais) necessarios para se ter o controle total

Definir o comandamento das ac¢des e procedimentos gerais a serem adotados no
to (Teatro de Operacgdes), estabelecendo uma unidade de comando doutrinaria; e

Disciplinar o envolvimento de pessoas estranhas a ocorréncia (curiosos, parentes,
idades de classe, religiosos, etc.), bem como das tropas presentes, autoridades

civis e imprensa.

v

4.

Buscar consolidar o tema “Gerenciamento de Crises” em bases doutrinarias,
constando como disciplina de relevancia em cursos de formagao, especializagéo e
aperfeicoamento, visto que, dada a evolugéo do crime organizado, como um todo,
mister se faz o preparo adequado do homem, adotando um padréo de postura
para administracdo de crises, de maneira a evitar — se tratamentos meramente
improvisados e empiricos que coloquem em risco, além das pessoas envolvidas a
imagem e a credibilidade do Estado e da Corporacgao.

EXECUCAO:

Conceituagéo e consideragbes gerais
I) Crise ou Evento Critico:
A Academia Nacional do “Federal Bureau Investigation” (FBI) define crise como:
“Um evento ou situagdo crucial que exige resposta especial da policia, a fim de
assegurar uma solugao aceitavel”.

)G
a)

erenciamento de crises
A Academia Nacional do FBI adota a seguinte definigéo:
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“Gerenciamento de Crise é o processo de identificar, obter e aplicar os recursos
necessarios a antecipagao, prevengao e resolugao de uma crise”; e
b) Devemos, também, levar em consideracdo a conceituagdo abaixo, do
GATE/PMSP:
“Gerenciamento de crises € um processo racional e analitico de resolver problemas
baseados em probabilidades”.

[) Ponto critico:

Local onde estéo localizados os causadores da crise e possiveis reféns.

IV) A Negociacgéao:

No Gerenciamento de crises a negociagdo € uma das mais importantes missdes. A
equipe de negociagdo devera estar totalmente preparada para promover e/ou fomentar todos os
contatos e conversagbes com os causadores da crise, tendo como objetivo dissuadi-los de suas
intencdes e, ao mesmo tempo, devera coletar informagbes gerais, com a finalidade de reduzir
possibilidades de risco para com os reféns, subsidiado, se necessario com informagdes o Grupo
Tatico, dessa forma conduzindo o evento a uma solugéo aceitavel.

V) O Gerente do Evento:

Autoridades que detém o poder politico (Secretario de Seguranga Publica ou a prépria
Governadora do Estado), portanto estdo em um nivel estratégico para tomada de decisdes
(Politico) que norteardo as agdes no Teatro de Operagbes, e serdo subsequentemente
repassadasao C T O.

VI) Comandante do Teatro de Operagbes (CTO):

Estabelecida a crise ou ocorréncia especial, o Oficial que primeiro chegar ao local
tomara as primeiras providéncias até que seja contatado o G.I.G.N., o qual assumira o comando
do Teatro de Operagdes a quem cabera a responsabilidade de toda operagéo policial e que é
investido da méxima autoridade no local do evento.

VIl) Grupo de Negociadores.

Os negociadores atuardo na assessoria e servirdo sempre de intermediario entre os
causadores da crise e o Comandante do Teatro de Operagdes e dele recebera as orientagbes
sobre o atendimento ou ndo das solicitagdes.

VIII) Grupo Tatico:

Comandante do Teatro de Operagdes, assessorado principalmente pelo “negociador
da crise” (Grupo de Negociagéo), pelo Cmte. da Companhia de Opera¢des Especiais colhidas
todas as informagdes dos grupos de apoio, técnicas e taticas , esgotadas todas as formas de
negociagao, tempo de espera e estresse dos delinqlentes, decidira sobre a solugéo tatica do
evento Critico, ou seja, pelo emprego de forga letal para restabelecimento da ordem publica.

A ordem para o uso da Forga Letal deve ser expressa e emanada do Escaldo
Superior no nosso caso, da Governadora, via Secretario de Seguranca Publica e
transmitida ao Comandante Geral (nivel de Gerenciamento) e deste ao Comandante do
Teatro de Operagoes (nivel Técnico Operacional).
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EXCECAOQ: Caso haja durante o Evento Critico o inicio do processo de violéncia contra
vida dos reféns, tera inicio a Agdo de Emergéncia (Assalto de Emergéncia), feito pelo Grupo
Tatico, objetivando a neutralizagdo da ameaca e o resgate dos reféns com seguranca.

IX) Caracteristicas essenciais da crise:
1° - Imprevisibilidade;

2° - N&o seletividade

3° - Compreenséo de tempo (urgéncia)
4° - Ameacga a vida e

5° - Necessidade de

a) Postura organizacional nao rotineira;
b) Planejamento analitico especial;

c) Capacidade de implantagdo e

d) Consideragdes legais especiais.

X) Objetivos fundamentais do Gerenciamento de crises:
1° Preservar vidas;

2° Aplicar a lei e

3° Restabelecer a ordem.

XI) Roteiro de medidas preliminares.

1° Identificar, localizar e avaliar o problema;

2° Conter o Evento e Isolar a area;

3° Prestar socorro e urgéncia;

4° Acionar o apoio necessario (Acionar os meios necessarios e equipes especializadas
para o local da ocorréncia);

5° Estabilizar o ambiente externo e na medida do possivel o ambiente interno;

6° Orientar provisoriamente o trafego local, até a chegada de apoio ou da CTBEL;

7° Especialmente no caso de ocorréncias com reféns deverdo ser adotadas as
seguintes medidas, de carater urgentissimo a fim de favorecer o posterior controle e a prépria
condugao do evento:

a) Conter a crise:

Consiste em evitar que ela se alastre, isto €, impedindo que os delinqlientes aumentem
o numero de reféns, ampliem a area sob seu controle, conquistem posi¢cdes mais seguras, ou
melhor, guarnecidas, tenham acesso a mais armamento, etc;

b) Isolar o Ponto Critico:

Materializar-se ndo apenas pela implantagcao dos perimetros taticos, mas também pela
interrupcéo ou bloqueio do fornecimento de energia, agua e das comunicagdes telefonicas do
ponto critico com o mundo exterior, de maneira que a policia passe a ser o Unico veiculo de
comunicacédo entre os protagonistas do evento e o exterior.

c) Estabilizar o Evento:
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A acdo de ESTABILIZAR o ambiente é extremamente necessaria para darmos inicio a
nossa proxima etapa que é a NEGOCIACAO, esta preparacéo deve-se ao fato de nos primeiros
minutos de um Evento, cerca de 15 a 45 minutos de uma agdo ndo planejada com reféns a
ansiedade sera preponderante nos processos de pensamento racional de todos os envolvidos.

As piores perspectivas e temores virdo a tona, gerando um ambiente de elevada
tensdo emocional, neste momento devemos ter absoluto autocontrole, pois uma acgéo irrefletida
poder valer pér infinitas palavras, trazendo danos até irreparaveis. O Causador pode agir pbr
impulso ou em consequiéncia do desespero, tornando necessarias respostas precisas e bem
coordenadas, dai ser fundamental o treinamento continuo e a preparagéo antecipada.

A aproximagdo deve ser com absoluta cautela, a seguranga dos Agentes Policiais
tende a ser negligenciada, dai termos total atencéo a este fator. Neste momento inicie uma
avaliagdo da situagdo e um esbogo de relatério e solicite recursos adicionais necessarios.

d) Iniciar as Negociacdes

A medida que contém a crise e isola o ponto critico, a autoridade policial presente no
local ja procura estabelecer os primeiros contatos com os elementos causadores da crise
objetivando o inicio da negociagao prevalecendo toda técnica de seguranga de cada policial, e
de isolamento e se oportuno e seguro for, seguindo o descrito nos CRITERIOS DE ACAO,
destituicdo de meios do Ponto Critico como: agua, luz, telefone, etc.

Em qualquer hipotese, atentar para o ndo atendimento de reivindicagbes que
realimente o sistema (troca de reféns, fornecimento de arma, veiculos, etc.).

Outro fator de observancia fundamental ao sucesso de tais operagées é o TEMPO,
visto que quanto mais o sequestrador ficar com o refém, menor vontade de tirar-lhe a vida ele
tera, pois ambos desenvolvem sentimentos entre si, permitindo mudancas de taticas para nao
expor os reféns a possiveis erros. (Sindrome de Estocolmo).

XIl) Comando e Coordenagao no local do Evento:

a. Tanto nas ocorréncias em que haja emprego conjugado dos meios, como nas de
grande vulto ou passiveis de repercussao e/ou que demandem atencdo especial, devera
sempre haver um policial no local do evento para a coordenagédo, sendo este em carater
emergencial até a chegada do permanente que sera o G.I.G.N..

b. Na coordenacdo emergencial, o primeiro oficial que comparecer ao local e/ou Cmt
da unidade operacional da area, ZPOL e/ou Superior de dia deve avaliar e informar ao escaldo
superior CME, CPC, CPRM ou CPRs, adotando as medidas preliminares para minimizar ou
prevenir conseqliéncias mais graves, até que a coordenagao permanente do G.l.G.N. assuma.

c. A Coordenagdo emergencial, em principio, a cargo da maior autoridade Policial
Militar no local, passara a coordenagéo da tropa empregada no Evento Critico ao CME.

d. A Unidade Operacional da area e/ou ZPOL, sera responsavel pela preservacao da
ordem publica, na circunvizinhanga da ocorréncia, devendo, para tal defini¢cdo, ser considerada
a preponderancia do Evento a ser desenvolvida sobre as demais a¢des em sua jurisdigéo;

e. Podera apos a analise do escaldo superior, ouvido o G.I.G.N., ser designada outra

autoridade policial para o comando efetivo das agdes;

f. A Coordenagao determina missées sem, no entanto, interferir no emprego dos meios

técnicos. O principal objetivo é a definicdo de autoridade no Gerenciamento da Crise;
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g. Nos eventos onde esteja presente o Delegado de Policia Civil este podera assumir a
Assessoria de informagdes para o CTO, permanecendo a Coordenagédo de todas as
acoes decorrentes a cargo do G.I.G.N..

5. ATRIBUICOES PARTICULARES

a. GRANDES COMANDOQOS (CPC, CPRM, CPRs)

Deverao orientar convenientemente a tropa sobre seu comando acerca destas normas
de procedimentos, instruir, fiscalizar e coordenar a instrugdes e palestrar a todos oficiais
subordinados, sendo responsavel pelo fiel cumprimento dessas Diretrizes.

b. DEl e PM-3:

1° Providenciar Palestras e Seminarios aos alunos dos Cursos de Formagdo e
Aperfeicoamento sobre taticas de técnicas de atuagao nestes tipos de ocorréncias;

2° Providenciar curriculos para desenvolver Estagios de Especializagdo para Oficiais
no preparo para o Comandamento e fungbes como Gerenciador de Crises, Negociador,
Comandante Grupo Tatico e Equipes de Apoio Técnico.

3° Providenciar video-instrugdo sobre o assunto através de entrevistas e/ou casos
praticos para servir de subsidios a instru¢ao da tropa e treinamento.

4° Proporcionar total aproveitamento dos Oficiais com Cursos de Especializagdo na
area de Gerenciamento de Crises e Negociacdo de Reféns, com experiéncias praticas em
ocorréncias desta natureza, como elementos geradores e multiplicadores de tecnologia,
obedecendo ao principio da compartimentagao do conhecimento da Doutrina.

c. COMANDO DE MISSOES ESPECIAIS

1° Devera orientar convenientemente as OPMs sobre seu comando acerca destas
normas de procedimentos, instruir, fiscalizar e coordenar a instrugées e palestrar a todos os
Policiais Militares subordinados, sendo responsavel pelo fiel cumprimento dessas Diretrizes.

2° Atuar, quando necessario e com exclusividade como forga tatica e de represséo.

3° Realizar o reconhecimento dos possiveis locais onde possam ocorrer os eventos
criticos e realizar treinamento especifico e exaustivo, periodicamente ou criando situagdes o
mais préximo possivel da realidade;

4° Pronto emprego e assessoria tatica ao G.I.G.N.

5°. Isolamento do Ponto Critico;

6. PRESCRICOES DIVERSAS

a. Respeitadas as peculiaridades das ocorréncias especiais o CTO devera:

1° Isolar a area, contendo o ponto focal da crise, onde estdo seus causadores;

2° Estabelecer o perimetro estério, onde ninguém entra nem sai sem sua autorizagao;

3° Contactar com Autoridades de outros 6rgéos envolvidos, se for o caso, estabelecer
um perimetro de seguranga onde possa apenas circular e permanecer pessoas autorizadas ou
envolvidas no evento e/ou;

4° Instalar o Posto de Cmd® (PC) e, tdo logo quanto possivel. Organizar seu Estado
Maior para estudo da situagdo das agdes, e formar os Grupos de Apoio;

5° Aplicar os recursos colocados a disposicdo da Operacgéo;
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6° Estabelecer o fluxo de informagdes para a empresa e familiares, designando o
Oficial de Comunicacdo Social e o Oficial Assistente Social, respectivamente; instalando o
Posto de Informacgdes;

7° Julgar e decidir pelo emprego da Forga Letal, como ultima opgéo, se a situagédo
assim o exigir, € conveniente que tal acdo somente seja realizada mediante autorizacdo
expressa de autoridade competente para tal como, da Governadora do Estado (Niveis de
Gerenciamento), através do Secretario de Seguranga Publica ao Comandante Geral;

8° Outras nao especificadas.

a. As ocorréncias de grande vulto e/ou com reféns deverdo ser comunicadas de
imediato ao Cmt Geral, através de CIOP.

b. O GABINETE INTERINSTITUCIONAL DE GERENCIAMENTO E NEGOCIACAO
supervisionara as atuagbes dos oOrgdos e outras entidades presentes, para
modernizagao das técnicas, taticas e equipamentos a serem utilizados.

c. Nao sera permitida a participagdo conjunta, nas agdes exclusivas do CME, de
pessoal ndo pertencente a PM, mesmo em se tratando de outros funcionarios
publicos, ainda que policiais.

d. Os escalbes envolvidos deverao eleger a Cooperagdo como principio basico da
nossa Doutrina Operacional, evitando-se o individualismo e o exclusivismo de
cada Unidade Operacional, para que se possa impulsionar doutrinariamente e se
ordenar os trabalhos de Equipe em todas as agdes;

e. A policia Militar providenciara o imediato isolamento da area de operagdes, sendo
expressamente vedada a entrada de terceiros estranhos a Operagdo e da
imprensa dentro do perimetro de segurangca. A finalidade exclusiva desta
determinacdo é a salvaguarda da integridade fisica e da vida das pessoas néo
envolvidas diretamente na operacgéo, implicando seu desatendimento em crime de
desobediéncia ou falta disciplinar de natureza grave;

f.  Nas ocorréncias em que comparecer o delegado de policia judiciaria civil, este
podera assumir como assessor de informagdes ao CTO.

g. Esgotados todos os meios utilizados e exaurindo-se as negocia¢des por parte do
negociador, passar-se-a a fase seguinte, quando, entdo, a Policia Militar, como
Policia Ostensiva e de preservagédo da ordem publica, comandando a totalidade da
operagéo, decidira quanto a oportunidade, conveniéncia, forma e procedimento
operacional do Grupo Tatico, ou excepcionalmente pelo desenvolvimento da
RESILIENSIA.

h. A imprensa devera permanecer fora do perimetro de seguranga, assistida, de
preferéncia, por oficial de comunicagdo social, competindo-lhe fornecer as
informacdes necessarias e de interesse do Sistema de Seguranca Publica,
mantido o contato com o CTO.

i. O Comandante do Teatro de Operagdes devera manter no local apenas o
contingente necessario ao bom desempenho da misséo, fazendo retornar as suas
atividades normais os demais Policiais e outros Servidores Publicos;

j- O Oficial designado para desempenhar a fungao de “negociador de crise” devera
possuir perfil psicolégico estar altamente preparado e qualificado, amplamente
especializado para utilizar todos os meios necessarios e disponiveis de dialogo e
negociacao:
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k. As equipes deverdo aproximar-se do local com a maxima discrigdo, ou seja
evitando o porte ostensivo de armamento e equipamentos especiais; ocupando os
respectivos perimetros de isolamento;

I. E fundamental que no Teatro de Operagdes seja obedecido o principio da unidade
de Comandante, a fim de evitar a desordem comportamental dos escaldes de
execugao;

m. O Cmt de fragéo de tropa, ao chegar ao local da ocorréncia deve apresentar-se ao
Oficial CTO para recebimento de ordens e orientagbes sobre sua missao; ficando
seu efetivo aquartelado em local pré-determinado e fora do raio de agao e visao do
ponto critico, evitando o estresse e exposi¢cdo desnecessaria da tropa:

n. E vedada a interferéncia de quaisquer outras Autoridades, ainda que presentes ao
local e detentoras de poder sem a prevista autorizagdo da Comandante em Chefe
do Estado, podendo, todavia permanecer em local reservado as autoridades, sem
contudo participarem ou influirem nas negociacoes.

0. Se decidido o uso da Forga Tatica, essas autoridades deveréo ser evacuadas do
local, por medida de seguranga delas, dos policiais, dos reféns e de terceiros.

p. Em principio, cada Unidade Operacional ou fragdo de tropa devera ser empregada
em suas missdes peculiares, ficando a disposi¢cdo do CTO para relocagao;

g. Toda tropa devera ser convenientemente instruida quanto ao contido na presente
Diretriz;, e os Comandantes de Area e de Unidades Operacionais sido os
responsaveis pela sua difusédo, ressalvando-se o carater Reservado do presente
documento.

DIRETRIZ OPERACIONAL N° 002/G.I.G.N./09

NORMAS DE AGOES EM CASO REBELIAO/MOTIN

1. FINALIDADE:

Estabelecer normas e padrées para atuagdo da Corporagdo, através do Grupo
Institucional de Gerenciamento e Negociagdo — G.I.G.N. vinculado ao Comando de Missées
Especiais nas situagdes de rebelido ou motim nos estabelecimentos prisionais e/ou Delegacias
de Policia Civil sendo necessario que haja emprego conjugado de meios e pessoal especifico
do Orgao envolvido.

2. OBJETIVO:

Assegurar a preservagdo de vida de todos os envolvidos no evento, garantindo o
Restabelecimento da Ordem e da Seguranga do Estabelecimento Prisional e/ou Delegacias de
Policia Civil, agindo em parceria com os respectivos 6rgaos envolvidos.

3. EXECUCAO:

a. PROVIDENCIAS IMEDIATAS DE SEGURANGCA.

1°. Isolamento do raio do pavilhdo ou bloco amotinado.

2°. Isolamento do presidio ou delegacia.

3°. Reforgo do policiamento na muralha.

4°. Sendo necessario, podera haver corte de energia, agua e qualquer tipo de
comunicagao, inclusive telefébnica com o exterior.
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b. AUTORIDADES QUE DEVEM SER AVISADAS

1°. Necessariamente:

a) Secretario de Seguranga Publica;

b) Superintendente do Sistema Penitenciario do Estado;
c) Juizes e Promotores das Execug¢des Criminais;

2°. Sempre que possivel:

a) Representantes da Ordem dos Advogados do Brasil;

b) Ministério Publico;

c) Representantes dos Direitos Humanos;

d) Defensoria Publica.

*Observacgao:

As autoridades relacionadas permaneceram fora da Zona Estéril, em local pré —
determinado, ficando restrita a interferéncia a orbita da sua autoridade e ndo sendo dado o
conhecimento da presenga no local de evento para nao inflacionar a ocorréncia.

c. DIRECAO DO CENTRO, PRESIDIO OU DELEGACIA.

1°. Informar de imediato a Policia Militar.

2°. Desenvolver as agbes de seguranga necessarias visando conter o movimento,
como manter fechadas e trancadas quaisquer vias possiveis de saida, incontinente retirada de
pessoas das imediagbes das areas afetadas ou de risco.

3°. Preparar os recursos e informagdes que serdo colocados a disposi¢cdo do
GABINETE INSTITUCIONAL DE GERENCIAMENTO E NEGOCIACAO.

4°. Requisitar médicos, ambulancia, Corpo de Bombeiros, carros de transporte de
presos.

5°. Preparar relagdo de presos amotinados destacando a lideranga, suas penas e
periculosidade, bem como tipo, nimero e estado dos reféns, se houverem.

6°. Ter a mao planta detalhada do prédio, cépias de todas as chaves e cadeados
sobressalentes.

d. GRUPO DE GERENCIAMENTO

1°. Reunido com a diretoria para tomar contato com a situagéo.

2°. Verificar quais os recursos que tera a sua disposi¢do, tais como telefones, Hits,
efetivo.

3°. Primeiro contato com os amotinados, visando acalma — los:

a) Verificar se portam armas, quais e em que numero, se possivel;

b) Verificar integridade e a seguranca dos reféns;

c) Se fala pela populagdo amotinada (legitimidade da comissdo de presos).

4°. Negociar ao maximo visando a Preservagdo da Vida e da integridade fisica de
reféns e presos.

5°. Sedimentar a credibilidade dos negociadores juntos aos presos.

e. COMISSAO DOS PRESOS.
1°. Quantos estao rebelados.
2°. Quais os lideres e seus graus de preciosidade e perfil psicolégico.
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3°. Seus antecedentes criminais sua penas, poder de influéncia sobre os demais
presos, em especial, em relagado ao grupo de presos que estiver negociando.
4°. Informagdes dos Familiares dos detidos e possivel colaboragéo destes.

f. REFENS

1°. Determinar quantos sao.

2°. Quem sao.

3°. Estado fisico e mental de cada um.

g. REIVINDICACOES INEGOCIAVEIS

1°. Fuga, Drogas;

2°. Carros e armas

**Observagao:

Em qualquer hipétese, deve ser Preservada a Vida e integridade fisica dos reféns e
dos presos, como forma de ampliar a credibilidade do Sistema de Seguranga Publica em
situagdes de Gerenciamento de Crises.

h. TROPA DE INTERVENCAO

1°. Conhecimento das dependéncias fisicas do prédio.

a) Visitas antecipadas;

b) Plantas detalhadas;

2°. Conhecimento do niumero de rebelados.

3°. Conhecimento do numero de reféns, descri¢édo e, se possivel sua localizagao.

4°. Armamento adequado ao desenvolvimento da missdo com utilizagcdo prioritaria de
meios, técnicas e tecnologias de menor letalidade disponivel.

5°. Detalhamento do ponto de intervencéo.

6°. Estar em condigbes de realizar o “assalto de emergéncia”, caso haja o inicio do
processo de violéncia fatal contra os reféns.

i. PROCESSO DE INVASAO

1°. Decisdo: Governador do Estado / Secretario de Seguranga Publica do Estado /
Presidente do G.I.G.N., ou seja, da autoridade competente que estiver responsavel pela
Gerencia do Evento.

2°, Execucgao: Exclusivamente pelo Comando de Missbes Especiais da Policia Militar.

3°. Utilizagdo sempre que possivel, de meios com menor potencial ofensivo (gas
lacrimogéneo, gas paralisante, escudo, armas leves, municdo menos letais e demais
equipamentos), preservando em qualquer hipétese a vida e a integridade fisica dos reféns,
funcionarios, presos e publico em geral.

4°. Prévio planejamento e treinamento do “assalto de emergéncia”, caso haja o inicio
do processo de violéncia fatal contra os reféns.

5° A ordem de execugdo do “assalto de emergéncia”, sera dada diretamente pelo
Comandante do Grupo Tatico a sua respectiva tropa, incontinente ao inicio do processo de
violéncia fatal contra os reféns, sem que seja necessario autorizagdo do CTO e/ou Gerente do
Evento, contudo, estando estas autoridades cientes e de comum acordo deste procedimento

PMPA/AJG Pag. 10



ADITAMENTO AO BG N° 016 — 26 JAN 2009

técnico e suas implicagdes, sendo preferencialmente bem definida e descrita no Planejamento
Especifico / Protocolo de Agdes.

j- IMPRENSA

1°. N&o tera acesso a Zona Estéril e area de seguranga do prédio.

2°. Comunicados fornecidos pela assessoria de imprensa do Evento terdo que
obrigatoriamente ter a aprovagéo do G.I.G.N.

3°. Ao término da entrevista coletiva dada pela assessoria de imprensa, presente no
local, com fornecimento de informagdes de interesse do Evento, poupados os detalhes de
seguranga e sobre as vitimas quando houver ou que comprometam a execugao das agdes de
Gerenciamento.

k. PROVIDENCIAS POS-REBELIAO

1°. Atendimentos médicos a eventuais feridos.

2°. Minuciosa revista do prédio pela tropa do CME.

3°. Possiveis transferéncias de presos.

4°. Acionamento da Policia Cientifica, através da Unidade Policial Civil da area.

5°. QOrientar os funcionarios do Orgdo e policiais militares para que se evite qualquer
tipo de violéncia contra os amotinados e seus pertences como forma de represalia.

I. MEDIDAS PREVENTIVAS A SEREM TOMADAS PELAS AUTORIDADES

COMPETENTES.

1°. Agilizacdo dos processos nas Varas de execugdes criminais.

2°. Visitas regulares ao Orgéo por Juizes, Promotores e Defensores Publicos.

3°. Atendimento pela Assisténcia Juridica dos justos e viaveis reclamos dos reclusos.

4°. Assisténcia Médica — Odontoldgica para internos e familiares.

5°. Atividades profissionalizante, culturais e de lazer.

6°. Necessarios contatos entre a diregdo e os presos.

7°. Visita da familia dos presos.

8°. Laborterapia.

9°. Revistas periddicas pelos agentes, e, emergéncias, com auxilio da Policia
Militar.

10°. Revistas minuciosas nas visitas e nos objetos entregues aos presos

m. EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA

1°. Detector de metais;

2°. Radios de comunicacao interna;

3°. Extintores de incéndio;

4°. Mangueiras internas;

5°. Circuito Interno de TV.

***Observagao:

As normas aqui elencadas estdo sujeitas a revisdes, servindo de orientacdo em
Eventos Criticos, ndo sendo imutaveis e, mesmo, aplicaveis a todas as situagoes.

Caracteristicas locais devem ser observadas e anotadas servindo de subsidios para
Casos de Estudo, propiciando possiveis alteragdes na presente Diretriz Operacional.
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DIRETRIZ OPERACIONAL N° 003/G.1.G.N./09.

NORMAS GERAIS DE ACAO PARA ATENDIMENTO PRELIMINAR DE
GERENCIAMENTO E NEGOCIACAO EM OCORRENCIAS ESPECIAIS

1. GENERALIDADES:

a) Finalidade:

Regular a atuacdo das OPMs de area, em ocorréncias especiais que exijam atuacéo
conjunta e coordenada com a tropa especializada do Comando de Missdes Especiais e com o
G.I.G.N.

b. Missao:

De acordo com o DECRETO n° /GOVERNO DO ESTADO DO PARA/2009, de de
Janeiro de 2009, que cria no ambito do Estado o Gabinete Interinstitucional de Gerenciamento e
Negociagdo, cujo a responsabilidade sera de interagir no Sistema de Seguranga Publica, para
emprego em todo o Estado, nas seguintes situagdes:
Assaltos com reféns;
Motins;
Rebelides;
Quaisquer eventos criticos envolvendo ou nao reféns;
Outras missoes a critério do Cmdo da PMPA.

PR

c. Conceitos:

1) G.I.G.N.

E a unidade da Policia Militar do Para especializada com treinamento e instrugéo
intensivos para atuagéo em ocorréncias especiais, e com a Reserva da Comandante em Chefe
do Estado, a quem se subordina é composto de sub-grupos e trabalho e respectivas equipes de
apoio.

) Negociagéo.

Sub-grupo composto, se possivel, no minimo trés Policiais Militares especialmente
designados com formacao, treinamento especifico e perfil adequado, responsaveis pela acédo de
negociagao, com a finalidade de desestimular agdes ilegais, de desobediéncia ou de ameaca a
integridade fisica de pessoas e do patrimbnio, apoiados por trés equipes, assessoria
psicoldgica, registro e documentagao.

M) Time Tatico:

Sub-grupo formado por tropa especializada da Policia Militar, especialmente designado
para efetuar operagéo de elevado risco quando da tomada do Ponto Critico e resgate de reféns,
cujo emprego se constitui em ultimo recurso, dado a sua letalidade.

V) Inteligéncia:

Sub-grupo composto por pessoal técnico especifico para atuar com fonte de
informacéo que subsidiara o CTO na tomada de deciséo.

M  Grupo de Apoio:

Sub-grupo encarregado da coordenacgdo das agdes de apoio e suporte ao Teatro de
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Operagdes, responsavel pelas seguintes equipes: Logistica, Apoio Médico, Comunicagéo
Social, o qual desenvolvera entre outras agdes as seguintes: ligagdo com os 6rgdos de apoio,
alimentagéo, transporte do pessoal e da disponibilizagdo de materiais necessarios a operagéo,
controle do publico externo, atuando também junto & midia, elaborando notas e boletins,
assistindo aos familiares das vitimas e causadores do evento, coletando sempre que possivel
informacao pertinentes e repassando-as ao CTO.

M Contengao:

Medida que se caracteriza por impedir a fuga dos meliantes, o aumento do numero de
reféns, aumento da area do Ponto Critico e/ou melhores posigdes no seu interior, podendo ser
feito preliminarmente ou em caso emergencial por efetivo ordinario, devendo ser acionado
imediatamente a tropa especializada do CME.

M Isolamento de Area:

Medida que se caracteriza por impedir 0 acesso de veiculos e de pessoas néao
autorizadas em espagos necessarios ao desenvolvimento das aglGes ou operagbes do
Gerenciamento, bem como a limpeza e desobstru¢do do perimetro da ocorréncia.

M Instalagdo do Teatro de Operacdes na Area do Evento:

Medida caracterizada pela Contengéo, Isolamento com a retirada ordenada de pessoas
e veiculos e alocagdo de objetos em espaco necessario ao desenvolvimento das acdes de
Gerenciamento, alocagédo dos Postos de Comandos - PCs e estabelecimento dos perimetros de
seguranga.

M Eventos Criticos:

Sao consideradas ocorréncias especiais as seguintes situagdes:

Ocorréncia com tomada de refém;

Franco-atirador;

Suicida;

Ocorréncias com artefatos explosivos;

Psicopata armado;

Sequestro com refém localizado ou nao;

Rebelido em Presidios ou Delegacia com/sem refém;
Ameacga de provocagao de catastrofe;

Turbas;

Ameacga por motivos religiosos ou ideoldgicos (fanatismo).

Tais Eventos exigem procedimentos especificos, por seu risco e repercussao, sendo
classificados como:

v' Alto risco;

Altissimo Risco;

v' Extraordinario e

v' Exéticas.

AN N N NN NEN

2. EXECUGAOQ:

I) Atribuicdes do Comandante Imediato do Evento e/ou do CTO:

O primeiro policial Militar que chegar ao local da ocorréncia sera o Comando do Teatro
de Operagdes no inicio do evento, até a chegada de superior hierarquico e/ou o0 Comandante da
ZPOL ou OPM da area, com responsabilidade territorial sobre o local do fato, ndo devendo, no
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entanto opinar ou desenvolver decisdes ou agdes taticas, que sdo de responsabilidade de tropa
especializada sobre comando competente.

Té&o logo chegue ao local o G.I.G.N., e/ou CME com seus agentes especificos, estes
serdo informados da situagdo e passardo a Gerenciar o Evento, assumindo a responsabilidade
pelo Teatro de Operagdes e sua instalagao.

a) Acoes Imediatas/Urgentissimas.

M Contengao e Isolamento da area afetada e imediacdes.

a) O isolamento € uma medida preliminar e urgentissima que visa disciplinar a entrada
e saida de pessoas nos perimetros isolados, reduzindo o fluxo de pessoas ao minimo possivel
para facilitar os contatos e tomada de decisdes;

b) O isolamento devera ser feito em 03 perimetros (interno, intermediario e externo),
em ordem crescente, de dentro para fora, de acordo com a gravidade da crise;

c) A distancia entre os perimetros varia de acordo com o local e armamento dos
delinqlientes mas deve-se considerar que o perimetro interno deve ficar fora do alcance visual
de curiosos e da imprensa para preservar as agdes a serem desenvolvidas.

d) O Perimetro Interno ou 1° Perimetro ou Zona Estéril, & o isolamento feito junto ao
local da Ocorréncia o mais préximo possivel e seguro, pois ai desenvolver-se-do os trabalhos
das equipes de negociagao e de resgate. Nesse perimetro deverao atuar em principio, apenas
os negociadores de ambas as partes (policia e agressores/delinqientes). Este nivel € o mais
importante a ser montado e o isolamento deve ser de responsabilidade da Tropa da COE e do
BPOT, a agao deste policiamento deve ser firme, pois ndo podem permitir a contaminagéo da
Zona Estéril.

e) O Perimetro Intermediario ou 2° Perimetro é o isolamento feito um pouco mais
afastado do primeiro perimetro (interno) e sua finalidade é proteger a retaguarda dos
negociadores e do pessoal envolvido, propiciando que esses concentrem suas atengdes no
Ponto Critico onde esteja o agressor.

Nesse perimetro deve ser instalados o PC do CTO e o PC Tatico, também nesse
perimetro instalar-se-a o Posto Médico e onde devera estar os Chefes dos Sub-Grupos e do
pessoal de apoio (Bombeiro, Médicos, Abastecimento, Saneamento, Energia, telefonia, etc),
bem como um local para autoridades que la necessitarem permanecer, o isolamento desse
perimetro é encargo também da Tropa do CME. A agéo deste policiamento deve ser bastante
enérgica de modo a ndo permitir a entrada de pessoas n&o autorizadas.

f) O Perimetro Externo ou 3° Perimetro, devera ficar distante do perimetro interno. E
nesse perimetro que deve ficar a Assessoria de Imprensa, onde o "Porta Voz" do CTO mantera
a midia informada dos acontecimentos, através de “briefs” ou “notas”, com a aprovagao do
CTO. Neste Perimetro também serdo assistidos pelos Oficiais de Assisténcia Social e
Inteligéncia os familiares das pessoas envolvidas no Evento (reféns e causadores) com o fito de
fazer o fluxo de informagdes (acompanhamento e coleta).

Nesse perimetro dever&o ficar os meios requisitados, familiares e publicos em geral,
mas deve-se cuidar em manter abertos e desimpedidos os itinerarios de acesso, evacuagéo e
emergéncia, bem como a distancia deve ser tal que impossibilite este publico ser atingido por
possiveis disparos ou sejam envolvidos na ocorréncia.

Este isolamento podera ser realizado pelo policiamento ordinario da area apoiado pelo
RPMon e de Transito com o apoio da 6rgdo municipal de trénsito, por iniciativa propria do
Comandante da area.
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M O Comandante imediato devera também identificar o tipo de Ocorréncia.

M Estabilizagdo da ocorréncia, com maior controle do local e da tropa presente.

M Contatos preliminares com os causadores, visando a atenuagdo do clima de

tensao, a principio de concessoes.

M Estabelecimento de instrumento de identificacdo diferenciada para acesso aos

perimetros de Seguranca.

M Consolidagdo da ocorréncia.

Independentemente das solicitagdes da maior autoridade no local, que dara o
atendimento preliminar, os Policiais Militares presentes, deverdo acionar preferencialmente
através do ClOp ou superior imediato, orientando e deixando em condi¢des de pronto emprego,
as seguintes providéncias:

v Acionamento do Comando mediato, tal como CPC, CPRM, CPRs, CME, bem

como, o G.I.G.N;

v' Transporte Médico: Ambulancias e pessoal de salde (192 e Resgate do CBM);

v' CBM - Auto-Escada Magirus (ou similar) e equipamento de resgate;

v Rede Celpa: Pessoal especializado em motor energético e rede elétrica (luz) e

iluminac&o auxiliar;

v' COSANPA: Pessoal especializado para esvaziar reservatério d'agua, mapeamento

hidraulico e rede de esgoto;

v TELEMAR / VESPER / AMAZONIA / VIVO / TIM / CLARO / Ol, e demais empresas

de telefonia: bloqueio, identificacao e interceptagéo de Ligacdes telefénicas;

v C)rgéos de controle de transito: PRF, BPRV, érgdo municipal de transito, tais

como, CTBel, DEMUTRAN, SMT, entre outros;

v' ANATEL: rastreamento e identificagcdo de equipamento de radio transmisséo.

v" Rede Hospitalar: identifica e contatar com o hospital com melhor possibilidade de

atendimento aos feridos.

v' Outros servigos especializados ou necessarios.

b) Acdes Urgentes.

Coleta de dados sobre a ocorréncia, identificando:

a) Tipo de Agressor Delinqiiente;

b) Quantidade, caracteristica e motivagdo do Agressor;

c) Quantidade e caracteristicas dos reféns;

d) Quantidade e tipo de arma do Agressor;

e) Obtencao de Planta (baixa, telefonica, elétrica e hidraulica) e croquis do local.

c. Outras Medidas a Serem Tomadas:

a) Se o local possui linha telefonica, solicitara a empresa de telefonia que identifique
os terminais acessados e transforma-los em Linha Privativa (LP) para contato
entre o Negociador e o Agressor;

b) Elaborar relatério informando ao CTO e escaldo superior sobre todas as
providéncias tomadas.

c) Designar e orientar o Negociador para iniciar os contatos;

d) Designar o Assessor de Comunicagao para os contatos com a midia e selecionar
as informagdes;

M Estabelecer ou reforcar o Perimetro Interno e o Perimetro Externo, evitando-se
qualquer outro fato prejudicial ou que agrave a crise, devendo ser acionado reforgco
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de acordo com as necessidades do Evento;

Instalar, no perimetro intermediario os diversos postos de comando necessarios a
operacgéo (PC, PC Tatico). Posto Médico, (PC dos Sub Grupo).

Solicitar aos 6rgdos competentes, caso haja necessidade, dos Grupos de Apoio,
medidas tais como: Corte de energia elétrica, 4gua, telefone, alimentacao e outras
que o evento exigir.

Depois de esgotados todos os meios possiveis de entendimento e/ou iniciado o
processo de Violéncia com os reféns e por ordem expressa da autoridade
competente no local, optar pelo emprego da Forga Tatica, cuidando para o
cumprimento das medidas apdés o emprego da forga. A Forga Tatica é a Tropa
Especializada da Policia Militar.

Através da Acado de policiamento, procurar minimizar e controlar alguma das
situagbes mais comuns, tais, como:

Panico - Decorrente da periclitagdo da vida, prépria ou de parentes e/ou amigos;
Dificuldades de acesso, normalmente decorrentes da estagnagdo do fluxo de
veiculos, devido ao horario, obras, acidentes, sabotagens ou ainda por
aglomeragao de curiosos préximo ao local da ocorréncia;

Aglomeragdo de curiosos, tais como, de parentes, curiosos ou de pequenos
comerciantes juntamente com a acdo de delinquentes e oportunistas podera gerar
problemas a preservagdo do local da ocorréncia, além dos riscos a propria
integridade fisica, o inflacionamento da ocorréncia e por em risco a estabilizacao
do Evento gerando apreensdo por porte dos Policiais e temerosidade por parte
dos Causadores;

Acgéo desordenada da imprensa, particularmente de profissionais que ndo levam
em conta os riscos que correm e tentam penetrar no 2° e 1° perimetros;
Autoridades ndo detentoras de Comando, as quais tentam penetrar no perimetro,
no afd de solucionar o problema, confundindo os elementos engajados na
operagao, expondo-se muitas vezes a riscos desnecessarios;

Acédo de familiares e/ou conhecidos que devem ser informados sobre os
acontecimentos pelo Oficial Assistente Social e mantidos longe dos perimetros
internos, prevenindo contatos inadvertidos e o recrudescimento do Evento,
contudo deveram permanecer ao alcance, a fim de subsidiar com informacdes
pertinentes (estado de saude, psicoldgico...) acerca de seus entes;

Atencgao especial as vitimas, observando a possibilidade de haverem feridos no
local, os quais devem ser atendidos com urgéncia no Posto Médico local, ou
dependendo do caso, conduzidos diretamente a hospitais; caso haja mortos,
sendo seguro e oportuno, sem que haja prejuizo a preservacdo do local para
posteriores levantamentos pericial, estes devem ser recolhidos primeiramente ao
posto de recolhimento de corpos, acionado a competente equipe de Medica Legal,
para em seguida serem encaminhados ao IML ou equivalente local.

II) Atribuicdes do Comandante do Time Tatico:

a) Planejar a estratégia para o assalto tatico, escolher os locais para instalagdo dos
Atiradores de Elite e Vigilancia Técnica (Micro cAmeras, microfones, visores térmicos, bindculos,
visores noturnos, etc...);

b) Li

mitar e controlar o acesso as informagbes, pelo agressor;
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c) Estabelecer o Posto de Comando Tatico, ouvido o CTO;

d) Estabelecer o 1° nivel de isolamento (Zona Estéril/Perimetro Interno);

e) Cumprir as determinagdes do CTO quando do emprego tatico;

f) Se necessario, comandar a agdo pessoalmente, dos "snipers".

g) Colher informagées para subsidiar o CTO para o processo de tomada de decisao.

h) Orientar o time sobre a forma de execugéo da entrada de emergéncia para o resgate
dos reféns.

i) Reservar ao CTO a ordem para a realizagdo do assalto tatico, mesmo em situagdes
de emergéncia, como grave ameaga ou agressao fisica aos reféns.

3. PRESCRICOES DIVERSAS

a) A OPM da area do Evento Critico devera solicitar a presenca do G.I.G.N. e do CME,
sempre que houver ocorréncias especiais, por exigir conduta peculiar, diferente das demais
ocorréncias, pois as possibilidades de sucesso aumentam na propor¢gdo em que se use
convenientemente a Doutrina de Gerenciamento de Crise e as técnicas de agéo tatica;

b) Todos os postos necessarios deverdo ser instalados no perimetro intermediario ou
2° Perimetro de isolamento, exceto o Posto de Imprensa, que deve ser no 3° perimetro ou
Perimetro externo;

c) O encerramento da Ocorréncia/Operagéo se dara somente apos o exame técnico do
local, pelos peritos competentes, sob a responsabilidade da Policia Judiciaria Civil, somente
apos, sera liberado a Imprensa;

d) Como regra geral ndo sera fornecido ao agressor qualquer tipo de armamento, troca
de reféns (a principio) e tudo deve ser negociado por alguma coisa que interesse e que
contribua para a redugéo ou eliminacdo da crise. A presenga de parentes na negociagéo néo &
recomendada, bem como de elementos alheios a estrutura gerencial;

e) O Delegado da Policia Judiciaria Civil devera permanecer no PC do CTO (Perimetro
intermediario), a fim de subsidiar-se de informagbes Uteis para os procedimentos pos-evento
critico (lavratura de flagrantes, autos de resisténcia, etc).

f) O Porta Voz ou Assessor de Comunicagédo Social designado para o contato com a
imprensa devera, em principio fazé-lo por "Nota ou Boletim a Imprensa", cuidando para a
divulgacéo de informagdes que favoregam o desenrolar da ocorréncia;

g) A opgéo tatica s6 sera considerada apds esgotadas todas as tentativas de
negociagao e quando o refém esteja sofrendo castigos fisicos e ameagas concretas contra sua
integridade fisica e sua vida, e a ordem para a operagao devera ser expressa, de maneira que
nao sofra alteragdes ou outras interpretagcdes posteriores, salvo, haver inicio por parte dos
causadores do processo de violéncia irrecorrivel (execugdo dos reféns) . Devera ser executado
a ACAO TATICA EMERGENCIAL, com o objetivo de resgatar os reféns neutralizando a
ameaca. A execugao da agao sera de responsabilidade do Comandante do time tatico;

h) O emprego do Time Tatico € uma decis&o técnica do Escaldo Superior e estratégica
do Governo do Estado, por ser uma opcao letal e irrecorrivel, deve ser considerada como
alternativa extrema, devendo desta forma ser tomados os cuidados especiais na preparagao da
midia e da opinido publica, quando dessa decisao;

i) De todos os fatos e decisdes deve ser dado conhecimento imediato ao Cmt Geral e
ao Secretario de Seguranga Publica, como representante do Governador do Estado, deve
emanar a ordem para o emprego de Forca Letal;
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j) As normas aqui descritas serdo apreciadas continuamente pelo G.I.G.N., com vistas
a acompanhar a dinamica politica da Doutrina de Gerenciamento de Crises, a fim de submeté-
las a apreciagéo e aprovagao da Governadora do Estado do Para.

" Il PARTE (ASSUNTOS GERAIS E ADMINISTRATIVOS) |

1 - ASSUNTOS GERAIS

A) ALTERAGOES DE OFICIAIS

+ SEMREGISTRO

B) ALTERAGOES DE PRAGAS ESPECIAIS
- SEM REGISTRO

C) ALTERAGOES DE PRAGAS
- SEM REGISTRO

D) ALTERAGOES DE INATIVOS
- SEM REGISTRO

2 - ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

+ SEM REGISTRO

IV PARTE (JUSTICA E DISCIPLINA)

+ SEMREGISTRO

RAIMUNDO AQUINO DE SOUZA DIAS - TEN CEL QOPM RG 12699
AJUDANTE GERAL DA PMPA
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CONFERE COM O ORIGINAL

HENRIQUE SALOMAO PEREIRA DA CRUZ - MAJ QOPM RG 21119
SECRETARIO DA AJUDANCIA GERAL
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