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Apresentacao

A Carta de Servicos ao Cidadao € um documento que
tem por objetivo informar o cidadao dos servigos prestados pela
Policia Militar do Para e os respectivos compromissos assumidos
quanto ao atendimento ao publico em geral.

A implantacéo da Carta de Servicos da PMPA seguiu as
diretrizes tragadas pela Ouvidoria Geral do Estado — OGE, pela
Empresa de Tecnologia da Informacao e Comunicagao do Estado
do Para — PRODEPA, consoante a formacado ministrada pela
Escola de Governancga Publica do Estado do Para — EGPA, em
junho de 2022, quando os citados 6rgaos ministraram capacitagao
a servidores de 41 (quarenta e um) 6rgaos publicos estaduais,
entre 0s quais a nossa corporagao.

A corporagao busca promover a eficiéncia, a qualidade e a
transparéncia dos servigos de atendimento, bem como facilitar o
acesso do publico, permitindo ao cidadao que conhega os servigos
prestados e seus requisitos, dirimindo duvidas e apresentando
com clareza o passo a passo de acesso a cada um dos servigos
prestados.

Na presente Carta de Servigos ao Cidadao listamos 05
(cinco) servicos: o Policiamento Ostensivo Preventivo; a Patrulha
Maria da Penha; a Trilha Ecoldgica; o Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas; e a Equoterapia.

Dentre esses servigos, os primeiros, estdo ligados a
prestacdo dos servigos de policiamento ostensivo seja na
preservagao da ordem publica na sua acepgédo mais ampla, seja
na defesa da vida, da integridade fisica e moral das mulheres que
recorrem ao Poder Judiciario com vistas as medidas protetivas
previstas na Lei Federal n® 11.340, de 07 de agosto de 2006. Ja
os demais servigos estao ligados a promogao da vida pela defesa
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do meio ambiente, pela conscientizacdo para a necessidade
da preservacado dos espécimes da fauna e flora amazdnicas.
A protecdo de criangas e adolescentes contra o uso e o abuso
de drogas podem ser vislumbrados no servigo promovido pela
Diretoria de Policia Comunitaria e Direitos Humanos — DPCDH,
que tem por locus o espaco escolar, muitas vezes visados por
grupos criminosos que buscam nos jovens a oportunidade de uma
pessoa imatura que possa entrar na criminalidade pela caréncia
de informagdo acerca dos efeitos nocivos do uso de drogas.
Finalmente, a terapia que se utiliza do cavalo tem na corporagao
uma acao eficaz que promove a reabilitacdo fisico-motora de
criangas e jovens acometidos por deficiéncias.

Os compromissos assumidos pela corporagao, além da
gratuidade, esta ligado a qualidade dos servigos, a valorizagao
e a promogao da dignidade da pessoa humana, com absoluta e
irrestrita defesa dos direitos humanos com a protegao da fauna e
flora regional, cumprindo o que se espera de uma corporagao que
tem como pilares a disciplina e a hierarquia militares e que deve
promover, sempre, a vida e a liberdade dos cidadaos!

Quartel em Belém-PA, 30 de junho de 2022.

Avante PMPA!

JOSE DILSON MELO DE SOUZA JUNIOR — CORONEL QOPM
Comandante-Geral da PMPA
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Breve histérico da organizagao

A Policia Militar do Para foi criada em 1818, por ato do
Governador do Grao-Para, o Conde de Vila-Flor, que destacou
certo numero de pragas das tropas de linha para formar o Corpo
de Policia, tendo como comandante o Ajudante José Victorino de
Amarantes.

Ao longo do periodo colonial e imperial a Forga Publica
do Estado recebeu diversas denominagdes e atuou em eventos
como a Cabanagem e a Guerra do Paraguai, ora restaurando
a ordem publica, ora defendendo o Brasil em solo estrangeiro.
Durante a Republica merece destaque a atuagao na Guerra de
Canudos, quando a corporagao seguiu para os sertdes da Bahia
e contribuiu na restauracdo da ordem interna naquele estado,
durante o periodo de consolidagao republicana.

APolicia Militar do Para atualmente é forca auxiliar e reserva
do Exército, destinada a execugao do policiamento ostensivo nas
mais diversas variaveis com o fim de proteger e defender a vida,
a liberdade individual e coletiva, as instituicbes e a incolumidade
fisica e patrimonial do cidadao paraense.
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Coronel PM Fontoura - Patrono da PMPA
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MISSAO

“Servir e proteger as pessoas e
0 patrimbnio no territério paraen-
se, preservando a ordem publica,
prevenindo e reprimindo as agdes
delituosas e integrando-se com a
sociedade, através da policia os-
tensiva e da promogao dos direi-
tos humanos para garantir a paz
social.”

VALORES

- Hierarquia e Disciplina;

- Preservacao do Interesse Publi-
Co;

- Respeito aos Direitos Humanos e
ao Meio Ambiente;

- Etica e Moral;

- Responsabilidade Social.

B X Policia Militar do Para

VISAO

“Ser reconhecida como patriménio
da sociedade paraense e institui-
¢ao essencial a protecao e pro-
mocao dos direitos humanos, em
razao de sua exceléncia no cum-
primento da missao.”

NEGOCIO

“A Policia Ostensiva e a Preserva-
¢do da Ordem”

Policia Ostensiva: segue por to-
das as fases do poder de policia
(ordem, consentimento, fiscaliza-
¢ao e a sangao), caracterizando
de fato a policia administrativa,
empregando farda, equipamento e
viaturas identificadas.

Preservagcado da Ordem: entendida
como sendo a Prevengao Espe-
cial, a Repressdo Qualificada e a
Mobilizacdo Comunitaria.

o
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Policiamento Ostensivo Preventivo

SHEIEL - Previnir a pratica de violéncia e criminali-
dade.

Canais de
et o3 Presencial e Telefone.

Servigo
Digital: N&o possui.

Horario de
Atendimento: 24h todos os dias.

Publico: Cidadao, Empresa e Estado.

Contatos: Telefone: 181
Telefone: 190

OcCgaj
als de Atendimento

Roq A
" AUgusto
9 n°8 Ontene r
B4O T, Parque Gug.o, .
elem_PA Jarg

M e @ PM (unig
M cadq Municipio )ades
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Etapas

- Acionamento telefénico (190 ou 181) ou recorrendo direta-
mente ao policial, viatura ou quartel mais préximo;

- Cadastro da ocorréncia e deslocamento da equipe policial
militar para a ocorréncia;

- Averiguacéo e atendimento da ocorréncia solicitada;

- Encaminhamento da ocorréncia conforme o caso verificado e
a previsao legal.

Requisitos

- Acionamento da Central Telefénica 190;

- Acionamento direto e pessoal do Quartel da PM;

- Acionamento direto e pessoal do policia militar na rua, na
viatura etc;

- Acionamento da Central Telefénica 181 (A identidade do
Solicitante é preservada - sigiloso).

GOVERNO DO PoLiclA Fotografias: ASCOM PM
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Patrulha Maria da Penha

ST Y -l Proteger mulheres submetidas as Medidas
Protetivas de Urgéncia (MPUs).

Canais de
EL - als il 1o 1l Presencial e Telefone.

Servigo
Digital:

Nao possui.

Horario de
Atendimento:

07h-19h.

Publico: Cidadao.

Email: patrulhamariadapenhabelem@gmail.com

SIS Telefone: 190

Fotografia: ASCOM PM
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Etapas

- Visitas Programadas até o afastamento do agressor, por
prazo determinado pelo juiz do risco;

- Solicitagédo de protegao por requisigdo ao juiz ou em audién-
cia judicial;

- Remessa da despacho judicial concedendo a medida proteti-
va, encaminhada por e-mail a Policia Militar;

- Término do servigo de protecdo quando o juiz determinar o
encerramento do atendimento.

Requisitos

- Mulher vitima de violéncia doméstica e familiar com medida
protetiva deferida pela Justiga Estadual;

- Encaminhamento da deciséao judicial a PMPA pela Justica
Estadual.
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Trilha Ecolbgica

SNEILEG - Conscientizar sobre a preservacgao do
meio ambiente.

Can:eus de Presencial (Sede do Batalhdo de Policia
LD ENIGHE Ambiental) e Telefone.

Servigo
Digital: N&o possui.

GLIEN I 8h-12h - segunda a sexta.
Atendimento:

Publico: Cidadao, Empresa e Estado.

Contatos: Celular: (91) 98411-5002
Celular: (91) 98403-9467

Fot fias: BPA/PM POLiCIA i;'n:’ GOVERNO DO
cloaras miLITAR (5 S PARA
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Etapas

- Oficiar o Batalh&o de Policia Ambiental para o agendamento;
- Culminancia do evento (palestra e caminhada pela trilha
ecolbgicca).

Requisitos

- Acionamento do Batalh&o de Policia Ambiental por pessoa
juridica (escolas, igrejas, associagoes, etc);

- Utilizagao de vestuario confortavel e atendimento das regras
de seguranga;

- Agendamento prévio conforme o calendario do Batalhdo de
Policia Ambiental;
- Participante gozar de boa saude para
as atividades desenvolvidas;
- Criancgas e adolescentes, ter autoriza-
¢ao dos pais ou estejam acompanha-
dos dos mesmos.

POLICIA Fotografias: BPA/PM
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Programa Educacional de Resisténcia
as Drogas

STl [-Hl Prevencao primaria contra as drogas e
violéncia.

Canais de
atendimento: Email e Presencial.

Servigo
Digital: N&o possui.

Horario de

Atendimento: [

Publico: Cidadao, Empresa e Estado.

2UICICEHIN Email: cop.pmpa@gmail.com

i

i to: |
Local de Atendlmen ‘
egro, |
A10) Montenegd™: |

Y AE%:\:\ , paraue Guajara \y\
4 Be\ém-PA |
CEP 66821 -000 \.

Fotografias: ASCOM PM
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Etapas

- Oficiar o Departamento de Policia Comunitaria e Direitos
Humanos da PMPA;

- Reuniao com o Gestor, Corpo Técnico, Pedagdgico e Pais/
Responsaveis dos alunos da Escola que sera atendida;

- Aplicag&o do programa na Escola;

- Solenidade de formatura.

Requisitos

- Criangas no 5° ano;

- Adolescentes no 7° ano;

- Criancgas e adolescentes matriculados na educacao infantil;
- Pais e responsaveis devem autorizar;

- Escola deve solicitar a participagado no programa.

Fotografias: ASCOM PM
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EQUOTERAPIA

Promover a reabilitacdo psico-motora e a
SNEI - inclusdo social de pessoas com deficién-

cia.

Canais de
el o3 Email e Presencial.

Servigo
Digital:

Nao possui.

Horario de

Atendimento: 07h30-13h30.

Publico: Cidad&o e Estado.

Contatos: Email: centrodereabilitacao@gmail.com
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Etapas

- Incrigdo no Programa;

- Avaliagcao Pedagodgica e Psicologica;
- Amamnese;

- Entrevista;

- Definicao das acoes terapéuticas.

(
@<

- Laudo médico com indicagéo para a modalidade;
- Acionar a unidade de reabilitagdo da PMPA.

Requisitos

“Eu quero deixar o mundo um lugar melhor
para cavalos e pessoas” (Monty Roberts).

GOVERNO DO PoLiC'A
M VPARA () miLiTar
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CENTRO DE
INTELIGENCIA

SIGLAS E ACRONIMO

LEGENDA
@D GRGAOS DE DIREGAD GERAL
@ 0RGAOS DE DIREGAO INTERMEDIARIA
) ORGAOS DE DIREGAD SETORIAL
() ORGAOS DE EXECUGAD
@ ORGADS DE APOIO
@B FUNDOS VINCULADOS AO CMT GERAL
() ASSESSORIAS, COMISSOES E NUCLEOS,
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LBESTES

3 Dt AT & PGB TEC WIS
AL B ESCACH] E GOV
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G N 128 DE 13.JANERO DE200. Fonte: https:/drive.google.com/file/d/11ublscfEGmxWeYsHI9ZETk8qSt84H0qd/view
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