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2 — ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS)

® ATO DO CHEFE DO ESTADO-MAIOR GERAL
O CHEFE DO ESTADO-MAIOR GERAL DA POLICIA MILITAR DO PARA, no uso de
suas atribui¢cdes legais, APROVOU:

MANUAL DE

GERENCIAMENTO DE CRISES
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PALAVRAS DO

COMANDANTE-GERAL

Ao longo da histdria, o Estado do Para figurou em cendrio nacional e até mundial
por eventos criticos que necessitaram especial atengdo do poder publico, por vezes
ligados a conflitos sociais envolvendo invasbes de terras, ganhando grande notorie-
dade principalmente porque, em alguns desses casos, as forgas de segurancga ndo
conseguiram chegar a uma solugao aceitavel na resolugdo dos conflitos, sendo colo-
cadas em situagao delicada perante a opinido publica, em razdo de atuagdes que le-
wvaram a contestagdes, por fatores técnicos, fruto da falha ou auséncia de parametros
na formagdo dos encarregados da aplicag&o da lei, determinantes para o insucesso
de algumas operagdes policiais.

MNesse sentido, o ano de 1996 ficou marcado por uma agéo considerada por mui-
tos especialistas em seguranga publica, como catastrofica para a Policia Militar do
Pard - PMPA,; o Episddio de Eldorado dos Carajas ou simplesmente “Curva do S como
ficou conhecido o evento critico ocorrido na BR 155 trecho entre os municipios de
Maraba e Eldorado dos Carajas, tornande-se um divisor de dguas para a PMPA, que a
partir de entdo, passou a criar novas diretrizes no que diz respeito aos aspectos téc-
nicos profissionais da formag&o policial militar, qualificagdo e especializagdo da tropa
que atenderia determinadas ocorréncias de malor complexidade

Avangando no tempo, j&@ em 2002 ocorreu outro evento emblematico no Estado
que marcou mais uma vez a PMPA - a operagdo para reintegragéo de posse de uma
propriedade no Bairro do Aurd, na qual as forgas de seguranga do Estado, em especial
a Policia Militar, foi colocada em xeque perante a opinido publica nas manchetes de
jornais, pela maneira como se desencadeou a referida operagao e principalmente pelo
seu desfecho, visto que as tropas da policia militar tiveram que abandonar o cenario
do evento critico apés uma tentativa, pois além de ndo conseguir concluir a missio
com éxito, teve como resultado dezenas de feridos entre policiais, civis e equinos do
Regimento de Policia Montada.

Recentemente, & importante trazermos & baila o episddio ocorride na capital do
Estado do Pard, no ano de 2023, uma crise com refém na Rod. Augusto Montenegro,

D DO POVO PARAENSE
r do Para - PMPA
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envolvendo um causador do evento critico que fez de refém uma famflia (mulher e
criangas), no interior de um veiculo de transporte de passageiros por aplicativos, a
gual entrou para a histdria da Seguranga Publica Paraense em fungde de haver sido a
crise com refém mais duradoura do Estado, perdurando por cerca de 17 horas.

Na ocasido, ja com uma Policia Militar mais técnica & bem preparada, tendo como
resultado uma solugdo aceitdvel com a preservagao da vida de todos os envolvidos no
cenario do evento critico e a consequente aplicago da lei. Esse resultado condecorou
varios policiais militares envelvides na solug8c do evento critico, além da aprovagio
perante a sociedade, em decorréncia do emprego inteligente da tropa, através de po-
liciais preparados, capacitados e formados em cursos especificos para a resolugdo de
conflitos daquela natureza, tais como Gerenciamento de Crises e Negociagao Paolicial,
dentre cutros.

Nesse contexto, o Gerenciamento de Crises ¢ uma das ferramentas mais eficazes
na resolugio de conflitos humanos, no que concerne a atividade policial. Essa ferra-
menta é retratada frequentemente em obras cinematogréaficas, porém, exercé-la e
domina-la de maneira eficiente, exige muita técnica e treinamento adequado.

Mo Estado do Para temos ocorréncias para aplica-la, seja em occupagdes de terras
publicas ou particulares, roubos frustrados com tomada de refém, suicidas, pessoas
mentalmente perturbadas, entre cutras.

Desta forma, a técnica de gerenciamento de crises torna-se ferramenta mais efi-
ciente para os operadores de Seguranga Publica do Estado, com métodos que em-
bora ndo sejam inquestiondvels - pols poderdo e devem ser aperfeigoados continua-
mente, modificam substancialmente os rumos e diretrizes da atuagdo da Policia Militar
do Pard, nas respostas a eventos criticos de qualquer natureza e principalmente os de
grande magnitude.

AVANTE PMPA!
BORA TRABALHAR!

CEL QOPM JOSE DILSON MELO DE SOUZA JUNIOR
COMANDANTE-GERAL DA PMPA

MAMNUAL DE GEREMNCI

io Parda - PMPA

AMENTO DE CRISES I 5
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LISTA DE ABREVEATURAS

E SIGLAS
ALERRT Advanced Law Enforcement Rapld Response Training (treinamento
avangado de resposta rapida para aplicagio da lei)
APP Atirador Policial de Precisao
ASCOM Assessoria de Comunicagdo da Policia Militar do Para
BAC Batalhdoc de Agdes com Céaes
BEP Batalh3o Especial Penitenciario BME Batalh&o de Missdes Especiais
BOPE Batalhéo de Operagdes Policiais Especiais
BPChoqg Batalh3o de Policia de Chaque
EPE Batalhdoc de Policia de Eventos
CBM Corpo de Bombeiros Militar
CEC Causador do Evento Critico
CF Constituigio Federal
CFO Curso de Formagéo de Oficiais da PMPA
CFP Curso de Formagao de Pragas da PMPA
ClAaP Centro Integrado de Atengdo Psicossocial
CIME Companhia Independente de Missbes Especiais
cicc Centro Integrado de Comando e Controle
CME Comando de Missdes Especiais
COInt Comando Operacional Intermediario
CPR Comando de Policiamento Regional
DGEC Departamento Geral de Educacgao e Cultura
EMG Estado Maior Geral
FEBI Federal Bureau of Investigation (Departamento Federal de Investigagao)
GC Gerenciamento de Crises
GUPM Guarnic&o Policial Militar
NIOp Nicleo Integrado de Operagdes
oPM Organizacao Policial Militar
PEC Pessoa em Crise
PMPA Policia Militar do Para
POP Procedimento Operacional Padrao
PPMM Policiais Militares
RMB Regido Metropolitana de Belém
ROTAM Batalh&o de Rondas Ostensivas Taticas Motorizadas
RPMont Regimento de Policia Montada
RUPM Regulamento de Uniformes da PMPA
SEAP Secretaria de Administrag¢do Penitenciaria
TO Teatro de Operagbes
VTR Viatura

MANUAL DE GERENCIAMENTO DE CRISES 7
Paolicia Militar do Para - PMPA
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D BRI

1 INTRODUGCAO

Este documento surgiu a partir da visdo da Policia Militar do Pard em estabelecer
protocolos facilitadores, técnicos e taticos, com o objetivo de alcangar sempre re-
solugtes aceitaveis para os eventos criticos de grande complexidade, mesmo tendo
o entendimento que toda crise sofre influgncia de diversas variaveis, assim como,
aperfeigoar & adogdo de metodologias padronizadas a serem difundidas a toda tropa,
reduzindo-se ao maximo as chances de insucesso €, por fim e mais importante, salvar
vidas.

Meste tocante, foram elencados um rol exemplificative de algumas crises, as quais
a PMPA ja se deparou, e outras, mais além, que se pretende antever, e cujo manual
objetiva estabelecer parametros de atuacio profissional, respeitando sempre os prin-
cipios da legalidade, necessidade, proporcionalidade e moderagio.

Para tal, todos os atores, poeliciais militares ou nao, desde gue tenham sua agao
voltada para a crise, passam a ter papéis preponderantes e assumem atribuigtes e
responsabilidades dentro e fora do teatro de operagfes, no qual o evento critico se
desenvolve, desde o inicio até o término. Tal cendrio, serd delimitadeo por perimetros,
internos e externos, os guais terdo acesso restritc e controlado para a atuagéc segura
e organizada das equipes, vitimas, reféns e do préprio causador do evento critico, se

houver.

A extensa dimenséo territorial do Estado do Para e suas particularidades sao leva-
das em consideragdo, desta forma, sendo o evento critico proximo da Regido Metro-
politana de Belém, o atendimento da crise contara com todo aparato disponibilizado
pelo CME; e, por outro, sendo mais distante, os recursos loglsticos @ humanos que
dispbem os Comandos de Policiamento Regionais, contudo, sem que haja comprome-
timento nos objetivos da doutrina de Gerenciamento de Crises — salvar vidas, aplicar
a lei e reestabelecer a ordem.

Devido tais eventos tomar grande repercussio, por meio de cobertura midiatica, o
Manual passa a disciplinar ainda a transmissao de informacgoes para dentro e fora do
cenario, minimizando assim a veiculagdo de sons e imagens que venham a prejudicar

10 I PATRIM 1..qu(._ Pf«hﬁl NSE
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o Gerenciamento da Crise, através de noticias inveridicas ou equivocadas. Por outro
lado, os protocolos garantem a publicidade do ato prestado pelos agentes publicos,
além do direito, de forma segura, da liberdade de imprensa.

E importante frisar que para a disseminagao do conhecimento contido neste tra-
balho, buscando-se a padronizag3o das agdes por parte da "Corporacao de Fontoura’,
& Indispensavel que ocorra o aperfeicoamento das grades curriculares dos Cursos de
Formacgao (Pragas e Oficiais), aléem das capacitagdes de atualizagao de conhecimento
e arealizacao de Cursos de Primeiro Interventor, Negociador Policial e Gerenciamanta
de Crises.

Por fim, o presente trabalho abarcara todos os agentes, desde os primeiros a
se depararem com o incidente {chamados de primeiro interventor), passando pelas
medidas a serem adotadas pela equipe de Gerenciamento de Crises - comandante
da cena de agdc e seus subgerentes - assim como todo o ritual de rendigdo, até o
empregeo adequado de todas as alternativas taticas, caso necesséarias, bem como, a
pesguisa se coaduna com nossa Lex Mater no que tange a defesa do direito & vida,
conforme consagra seu art. 5° e seus fundamentos.

Dos autores.

MANUAL DE GERENC
Policia Mi
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RVEARE

OBJETIVO GERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estabelecer normas de atuagdo, a fim de padronizar as agdes dos policiais
militares empenhados em eventos criticos, definindo suas atribuigées e res-
ponsabilidades;

Definir os protocolos a serem aplicados pelas tropas convencionais, bem
como pelas tropas especiais da Policia Militar do Para, em busca da solugao
aceitdvel para ocorrénclas criticas, obedecendo a ordem de prioridades pre-
vista na doutrina de Gerenciameanto de Crises que & salvar vidas, aplicar a lei
e reastabelecer a ordem;

Difundir nos circulos de Oficiais e Pragas da Corporagdo quanto & necessi-
dade de possuirem conhecimento da doutrina de GC, pois ocorréncias desta
natureza podem acontecer em gualquer lugar, a qualguer tempo e com gual-
quer pessoa, em razdo de suas caracteristicas: imprevisibilidade, compres-
séo de tempo, ameaca a vidas humanas e necessidade de uma postura insti-
tucional diferenciada, sempre respeitando os fatores legais, morais e &ticos.

* Segundo Souza (2010, p.16) "crises s3o fatos concretos que afetam as passoas e exigem respostas pra-
ticas e rapidas com o objstivo de reverter um guadro de inseguranga instalado.” Contudo, o conceito mais
conhecido de crise & o disponibilizado pela Academia do Federal Bureau of Investigation (FBI) e replicado
por Monteiro (2004, p, 5) e Souza (2010, p. 18) ao afirmarem se tratar de "um evento ou situagio crucial

gue exige uma resposta especial da policia, a fim de assegurar uma solugio aceltavel”

12 I PATRI
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DO GERENCIAMENTO DE CRISES NA
POLICIA MILITAR DO PARA

2 CAPITULO UNICO:

DAS PRESCRIGOES GERAIS

Art. 1° - Conforme previsto e reconhecido pela doutrina pelicial internacional, a
crise, evento critico ou incidente critico sdo ocorréncias policiais de elevada comple-
xidade, que fogem a rotina do policiamento e que, portanto, necessita de uma pos-
tura organizacional diferenciada, logistica apropriada, capacitacdo e conhecimentos
técnicos.

Art. 29 - Na Policia Militar do Para sdo considerados eventos criticos: roubo frus-
trado com tomada de reféns; tentativa de autoexterminio; suicidio pela policia (suicide
by cop); ocorréncia de ameaga a vida provocada por pessoa mental ou emocional-
mente perturbada; ocorréncias com artefatos explosivos e atos terroristas; infratores
armados barricados ou homiziados em drea fluviais ou de mata e mananclais; atagues
ativos praticados por agressores ou atiradores ativos (também conhecido como fran-
co atiradores); busca e salvamento de pessoas desaparecidas; conflitos entre torci-
das organizadas; rebelides em presidios em que os 6rgdos responsaveis ndo tenham
condigdes de resclver sem apoic da PMPA; ocupagdes irregulares de propriedades
ou vias e manifestagdes provocadas por turba furiosa seja em ambiente publico ou
aberto ac publico e ag@es de salvamento ocasionado por catastrofes naturais ou cri-
minosas.

Paragrafo Gnico - S3o0 também eventos criticos todos agqueles possiveis inciden-
tes, cujo fato humano excepcional, de natureza criminal ou ndo, relacionado a Segu-
ranga Publica e que venha a ameacar vidas de pessoas envolvidas direta ou indireta-
mente, exigindo atendimento técnico do Sistema de Seguranga Publica.

Art. 3° - Para os casos mencionados, a gestao e emprego dos efetivos das tro-
pas especiais, das alternativas taticas e dos recursos especiais empregados nestas
ocorréncias, ficam a cargo do Comando de Misstes Especiais, o qual, mesmo tendo a
gestdo destes recursos, ndc toma qualquer decisio sem autorizagdo do Comandante
da Cena de Agdo, também denominado de Gerente.

MAaRUAL DE
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B PARA

Art. 4° - Respeitando os principios da legalidade, necessidade e proporcionalidade,
as alternativas taticas a serem empregadas pela PMPA em eventos criticos cbedecerdo
a previsdo doutrinaria e, sempre que possivel for, sera empregada na seguinte ordem:

| - Negociagao policial;

Il = Instrumentos de mencr potencial cfensivo;

Ill - Disparo de comprametimento, realizado por Atirador Policial de Precisio
do BOPE;

IV — Assalto por meio do emprego de Time Tatico do BOPE.

Art. 5° - Pelas caracteristicas geograficas continentais do Estado do Para, em
caso de surgimento de evento critico em municipios distantes do BOPE, n3o havendo
tempo exequivel para seu emprego no referide evento critico, as Tropas Especializa-
das que pertengam ao CME e estejam localizadas no interior do Estado poderdo fazer
uso das alternativas taticas previstas nos incisos | e Il do artigo anterior, desde que
seus operadores possuam capacitagao técnica e habilitagdo para tal.

Art. 6° - Toda atuagdo policial militar, na busca pela solugao aceitavel em um inci-
dente critico, deverd ser desprovida de vaidades, empirismos, amadarismos 2 impro-
visaghes e respeitar, tecnicamente, os critérios de acdo que sio:

| - Mecessidade;
Il - Aceitabilidade, por meio de uma atuagio legal, moral e &tica;

Il - Validade dos riscos, analisando as chances reais do sucesso.

PMPA/AJG Pag. 15
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SECAO I:

DOS TIPOS DE AGENTES EMPREGADOS
E SUAS ATRIBUICOES

SUBSECAO |
DO PRIMEIRD INTERVENTOR

to de uma ocorréncia que se potencializou em um evento ou incidente critico, sera
chamada de Primeira Interventora'® e devera apos localizar o ponto critico, imediata-
mente, tomar algumas medidas emergenciais que serdo fundamentais para que haja
eficiéncia nas demais etapas do processo, dentre elas:

| - A contengao da crise: a fim de gque a crise nao se alastre ainda mais, ndo
permitindo ao CEC oportunidade de fuga, ndo lhe concedendo capacidade de
dominar drea ou recursos mais favoraveis ou ainda colocando outras vidas em
risco. Varios recursos podem ser utilizados para uma aplicabilidade eficiente
desta medida, tais como: fitas zebradas, cordas e cordbes, gradis, cercanias,
cones, posicionamento de viaturas, pedagos de madeira, dentre outros recur-
508 que estejam disponiveis no momento.

Il - O isclamento da crise: a fim de que outras pessoas ou recursos ndo tenham
acesso ao ponto critico e para que o CEC, também conhecido como perpetra-
dor, ndo tenha acessc a outras pessoas, recursos afou fontes de informagdes
e contatos, tendc os policiais que se depararam com a ocorréncia, em primeiro
momento, como sua Unica fonte de informagbes, didlogo e contato. Apesar da
dificuldade para isolar uma drea com poucos recursos e policiais presentes, a
GUPM Primeira Interventora devera tentar fazé-lo, ainda que minimamente, e

'8 330 os primeiros Policiais Militares a chegarem ao local da crise. Desta feita, a GU 1° Interventora de-
vera saber tomar as "medidas imediatas de resposta (conter, isolar, estabilizar a situagdo e verbalizar,
se for o caso)”’ (SILVA NETO; BRAGA, 2000, p. 4}, Segundo Barbosa {2011, p. 29), a importancia deste
atendimento preliminar, até a chegada das equipes especializadas, serad fundamental, "poils vidas estio
em perigo @ a imagem das instituigdes podera ficar desgastada quando se trabalha de forma amadora e
improvisada”

16|
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solicitar apoio imediato de outras GU 's, via Centro Integrado de Operagéies ou
Nucleo Integrado de Operagdes ou outro meio disponivel, informande o que
esta ccorrendo.

Il - A estabilizagdo do ambiente: dependendo da tipologia de evento critico, a
GUPM Primeira Interventora devera realizar os primeiros contatos o que, nor-
malmente e em primeire momento, podera ser bastante tenso e estressante.
Desta forma, esta GUPM devera tentar acalmar os dnimos, garantindo que es-
t3o ali para ajudar e buscar uma solugédo para esta ccorréncia da melhor manei-
ra possivel,

IV - Iniciar a verbalizag3ofcontato: o mais antigo da GUPM Primeira Intervento-
ra devera se identificar ao CEC e comegar um didlogo, mas, caso ndo se sinta
preparado para isso, podera passar esta fungdo a outro componente da GUPM.
Contudo, faz-se necessario lembrar que este policial que parlamentard ndo &
o Negociador. Seu didlogo com o CEC terd como propdsito acalmar as animos
e coletar o maximo informacBes sobre o local, sobre os riscos reais e outros
possiveis riscos, sobre as pessoas envolvidas e as motivagbes da crise em si,
até a chegada da equipe de Gerenciamento da crise efou dos negociadores,
portanto, ndo devera fazer concessbes ao CEC.

Paragrafo Onico - A GUPM Primeira Interventora deve praticar todas as medidas
acima, pricrizando sempre sua seguranga, ndo se colocando no raio de agdo, cone da
morte cu linha de tire do Causador do Evento Critice', minimizando assim os riscos.

Art. 8° - O Policial Militar da area em que o fato se deu e que primeirc chegar ao
local em apoio aos Primeiros Interventores, sendo Oficial ou Praga da Graduagao de
Subtenente ou Sargento mais antigo daquela drea (Comandante de Cia, Supervisor ao
Policiamento, Oficial ou Fiscal de Dia, Comandante de Pelotdo ou de Destacamento),
exercera a fungao de Controlador do Incidente/Evento Critico.

m Segundo a Apostila do Curso de Gerenciamento de Incidente Critico do Ministério da Justiga e Segu-
ranga Publica, o Causador do Evento Critice {CEC) eu Causador do Incidente Critico (CIC) & a "pessoa
que origina uma acgao ilicita, desencadeando a mobilizagdo de varios orgdos publicos e/ou privados, para
que o fato seja resolvido” (JUSTICA, 2023, p. 13).
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nA PARA
SUBSEGAD II
DA EQUIPE DE GERENCIAMENTOD -

Art. 2° - Ao iniclar uma ocorréncia de crise serad de Imediato formada uma equi-
pe de gerenciamento e definide um Posto de Comando, que poderd ser um espago
que contenha uma estrutura fixa ou mesmo uma base movel, posicionado em dis-
tanciamento aprepriade do peonto critico da ocerréncia, a fim de ndo prejudicar o
processo decisdrio.

Art. 10 - A Equipe de Gerenciamento da Crise sera formada pelos seguintes
gestores:

| - Comandante da Cena de Agdo, também conhecido como Gerente da Crise;

Il - Subcomandante da Cena de Agdo, sendo um policial militar a ser designado
pelo Comandante da Cena de Agao,;

Il - Gestor do Incidente e sua equipe especializada, com o maximo de alterna-
tivas taticas possiveis;

IV - Controladaor(es) do Incidente, juntamente com suas equipes de policiamen-
to em que o fato se deu & que serdo fundamentais para que a crise permaneaca
estabilizada.

Paragrafo unico - Os atores mencionados acima poderdo ter suas fungdes modi-
ficadas no Teatro de Operagdes, de acordo com a grau hierdrquico dos envolvidos e &
medida que outros atores forem chegando ao evento critico para contribuir. Contudo,
ainda que de maneira emergencial, o TO deve ser estabelecido até que todos os per-
sonagens efou o maximao de alternativas esteja disponivel.

venha tomar, outros Org&os e Instituigbes poderdc ser acionados, havendo para estes
casos a necessidade de se criar um Gabinete de Gerenciamento de Crises, composto
por cutras autcridades que n3o sejam policiais militares neste processo de tomada de
decisbes, sendo que, apesar das decisfes serem tomadas pelo colegiado formado,
cada Orgéo e Instituicdo atuara em conformidade com suas atribuicfes e competén-
cias sem Iinterferéncias ou sobreposigdo de forgas Institucionais.
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SUBSEGAD Ill
DO COMANDANTE DA CENA DE AGAD

Art.12 - Para todo e qualquer evento critico atendido peala PMPA, o Comandante
da Cena de Acao sera o policial militar hierarguicamente mais antigo presente no

teatro de cperagdes, salvo se o evento em gquestio estiver sendo gerenciado por

outro Orgdo ou Instituigdo.

§1° - O Comandante da Unidade Policial Militar da drea do evento critico, tdo
logo tome conhecimento da crise instalada em sua circunscrigdio de policla-
mento, devera imediatamente se deslocar para o local da crise, a fim de assumir
a fungdo de Comandante da Cena de Agao;

§29 - Se por algum motivo a presenga do Comandante da Unidade Policial Mili-
tar ndo for possivel, quem o fard serd o Subcomandante da Unidade ou quem o
represente, obedecendo a devida cadeia hierarquica;

§3° - Dependendo da complaxidade do evento critico, o Comandante do COInt
poderad se deslocar ac local do fato e assumir a fungdo de Comandante da Cena
de Agdo;

54° - O Oficial do CME, responsavel pelas alternativas taticas, exercera a fun-
gdo de Comandante da Cena de Agio, desde que seja mais antigo gue o Co-
mandante da Unidade Policial Militar de area;

559 - Nos eventos criticos em que o Oficial do CME for mais antigo & astiver
acumulando as fungtes de Comandante da Cena de Agao e Gestor do Inciden-
te, devera repassar esta ultima fungdo a outro policial militar do CME;

5§69 - A fungdo de Negociador ndo poderd ser exercida de forma cumulativa
com outras fungoes.
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seus Subgerentes, guais sejam:

| - Gestor do Incidente, sendo fungdo exercida por policial militar do CME, pre-
ferencialmante do BOPE, disponibilizando & posicionando as alternativas tati-
cas no teatro de operagtes, dando suporte técnico a tomada de decisio.

Il - Controlador do Incidente, fungio exercida pelo Comandante da Unidade
FPolicial Militar da area do evento critico ou policial militar gue o represente no
servigo do dia.

Paragrafo unico - Toda decisdo no teatro de operacgdes serda tomada pelo Coman-
dante da Cena de Agdo, sendo sua responsabilidade os recursos existentes, o efetivo
empregado, as técnicas e taticas utilizadas, sendo tudo passado por sua aprovagio.

Art. 14 - Cabe ao Comandante da Cena de Ag3o esclarecer e repassar informa-
gbes sobre o evento critico para a imprensa e demais meios de comunicacdo, devi-
damente assessorado pela ASCOM/PMPA, a fim de gue sejam evitadas informagdes
Inveridicas.

Art. 15 - Por se tratar de eventos que podem desencadear elevada repercussao,
devera ser empenhado o maximo de esforgo, respeitando-se a disponibilidade de re-
cursos humanos, a fim de que o Comandante da Cena de Agdo possa ter uma equipe
multidisciplinar de auxiliares de logistica e de informagbes a sua disposigdo.

A ¢ SO PON 5,
20 I I,t— RIMONIOD OVO F

§1* - A equipe multidisciplinar & responsavel em realizar o levantamento de
informacgdes sobre o Causador do Evento Critico, do ponto critico & do avento
como um todo, bem como, registrar imagens, a fim de subsidiar futuros estudos
de caso e, caso necessario, apuragdes sobre as agdes e decisdes tomadas.

527 - As informagodes e recursos necessarios para a solugao da crise que forem
coletadas pela equipe multidisciplinar dardo suporte ao Comandante da Cena
de Agdo e a Equipe de Negociagdo.
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Art. 16 - A insergdo de terceiros - pessoas alheias & crise, tais como: autoridades,
Imprensa, familiares e outros, sé poderdo ser feitas com o devido consentimento do
Comandante da Cena de Agdo, obedecendo aos critérios de sequranga e desde que a
utilizagao destas pessoas no cenario seja essencial para a resolugdo da crise, sem gue
estes sejam axpostos a riscos desnecessarios ou agravem ainda mais a ocorréncia.

Art. 17 - Ao término do evento critico, necessitando de condugdo e apresentagao
em Delegacia de Policia, a equipe policial Primeira Interventora & a responsavel por fa-
zer apresentagio, pois foi a que se deparou primeiro com a ocorréncia.

§1° A GUPM do Comando de Missdes Especiais sera responsavel pela apre-
sentacdo na Delegacia de Policia guando na solugdo da crise utilizou das alter-
nativas taticas: técnicas e tecnologias de menor potencial ofensivo; disparo de
comprometimento, realizado por Atirader Pelicial de Precisdo do BOPE e Assal-
to por meio do emprego de Time Tatico do BOPE.

52° - A apresentagio na Delegacia de Policia devera ser efetuada por GUPM
de drea que primeiro se deparou com a ocorréncia, juntamente com a GUPM
do CME envolvida na solugdo do evento critico, a fim de melhor elucidagdo dos
fatos.

5£3° - Em casos nao previstos neste artigo, compete ao Comandante da Cena
de Acdo determinar a equipe responsdvel pela apresentacdo, apés o ritual de
rendigao.
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SUBSECAD IV
- DO CONTROLADOR DE INCIDENTE
Art. 18 - O Controlador do Incidente sera um Subgerente da crise e terd fungao

de coordenar as demais equipes gque forem chegando para dar apoio a ocorréncia.
Dentre suas responsabilidades estdo:

| - Coordenar ¢ Isolamento da area/perimetros com eficacia, limitando e restrin-
gindo o acesso de pessoas e Imprensa;

Il = Providenciar recursos e logistica necessarios para a resolugao do incidente,
justamente por conhecer, ter acesso e atuar no local em que o evento critico se
instalou, desde que estas demandas, apds solicitadas, sejam avaliadas e auto-

rizadas pelo Coemandante da Cena de Agdo.

Art. 19 - Se houver disponibilidade de efetivo para isso, o Controlador do Inci-
dente podera delegar a missao de cocrdenagao e manutengdo do isolamento dos
perimetros para um graduado que esteja sob seu comando.

Paragrafo unico - Nos municipics do interior do Estado em que o efetive PM seja
reduzido e haja dificuldade para os Policiais Militares cumprirem estas misses sozi-
nhos, podera haver auxilic nesta contengéo e isolamento dos perimetros por parte de
outras drgaos de Seguranca Pdblica Municipais, como Guardas Municipais e Depar-
tamento de Transito, desde que a vida destes profissionais ndo seja exposta a riscos
por meio destas agdées.

ENSE
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SUBSECAD V
D0 GESTOR DE INCIDENTE
Art. 20 - Cabe ao Gestor do Incidente também atuar como Subgerente da cri-
se, auxiliando diretamente o Comandante da Cena de Agdo, dando-lhe informagdes

sobre todo o suporte tatico que o CME estiver disponibilizando para que a crise em
questdc alcance a solugio aceitavel.

Art. 21 - Ao chegarem no local em que a crise estiver ocorrendo, a equipe do
CME que possui sob sua geréncia as alternativas taticas que podem ser empregadas
na solugdo de um evento critico, tera sob seu comando um policial militar do BOPE e
na auséncia deste um policial militar do CME, o gual exercera a funcédo de Gestor do
Incidente Critico e tera a coordenagido e contato direto com os lideres efou milita-
res mais antigos de cada uma das equipes que dispdem destas alternativas taticas,
quals sejam: Equipe de Negociagdo, Atirador Palicial de Precisdo e Time Tatico.

Art. 22 - O Gestor do Incidente, ac chegar ao local da crise entender pela modi-
ficag3o dos perimetros inicialmente demarcados, desde que seja conveniente e ne-
cessario - tatica e tecnicamente, para locagdo e emprego de suas equipes € recur-
SOs No terreno, repassara a situagio ao Comandante da Cena de Agdo, explicando
os motivos, a fim de que os perimetros externos e interncs possam ser melhorados
@ se tornarem mais apropriados e seguros.

Art. 23 - Nas crises com reféns ou vitimas, o maximo de alternativas taticas
devem estar & disposigdo do Comandante da Cena de Ag¢do, contudo, a negociagdo
policial deverad ser sempre a alternativa prioritaria.
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SECAO II:
DO TEATRO DE OPERA(}@ES

BSECAOI
DOS PERIMETROS

Art. 24 - Teatro de Operagdes € todo espago fisico ou geografico, no qual o even-
to critico se desenvolva, incluindo o local em gque as forgas e recursos de Seguranca
Publica estiverem utilizando na busca da resolugdo da crise, sendo dividide em peri-
metro interno e perimetro externo.

PATRIMONIO D
24 I

51° - O perimetro interno se subdivide em: Perimetro Imediato e Perimetro Me-
diato;

| - O perimetro imediato, também conhecido como zona estéril, sendo a area de
controle absoluto da equipe de GC, devendo permanecer apenas os policiais
militares autorizados, cu seja, a equipe de negociadores e o time tdtico. Neste
perimetro fica situado o ponto critico que € o espago territorial onde se encon-
tra o CEC e o refém ou vitima;

Il - O perimetro mediato, também denominado zona de tampéo, & o espago fisi-
co que fica entre o perimetro externo e o perimetro imediato, tendo como fun-
¢do restringir o acesso de pesscas ndo autcrizadas a se aproximar do perimetro
interno. Neste local estara o restante da equipe de GC, bem como, grupos de
suporte e apoio com algum conhecimento técnico especializado, tais comao:
equipes de socorro medico, psicdlogos, servigo de inteligéncia, engenheiros
técnicos, explosivistas e outros, para contribuir com a solugao da crise.

527 - O perimetro externo € a area localizada apds a zona tampdo, estando sob
a responsabllidade do Controlador do Incidente e sua equipe, ficando dispostos
neste local outras pessoas e a imprensa, a qual ficard em espago estabelecido
pelo Comandante da Cena de Agao, para a cobertura da crise.
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MABARK

Art. 25 - O Atirador Policial de Precisdo podera ficar disposto em gualquer dos
perimetros definidos no teatro de operagdes, devendo levar em consideragdo para o
posicionamento desta alternativa tatica no terreno, o seguinte:

| - Os fatores técnicos para que seja efetuado um disparo neutralizador com
qualidade e eficigncia;

Il - As condigdes da se mantar impercaptivel no cenario;

Il - A capacidade de comunicagdo do APP com o Posto de Comando.
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SUBSECAO I
- DOPOSTODE COMANDO -

Art. 26 - Posto de Comando, localizado no perimetro mediato, € o local onde se
concentra todo o controle e a tomada de decisées do evento critico.

5§1° - O Comandante da Cena de Agdo permanecerd no Fosto de Comando, re-
cebendo as informagdes necessarias para a tomada de decisdo.

§2° - O Posto de Comando pode ser instalado perimetro mediato, em um espa-
co flsico pré-determinado ou adaptado, fixo ou mdével, conforme a necessidade,
desde que seja favoravel para o planejamento e emprego dos recursos dispo-
niveis.

§3° - As equipes gque estiverem auxiliando o Comandante da Cena de Agdo,
neste Posto de Comando, devem ainda aproveitar este espago para:

| - Buscar informagtes sobre o CEC, vitimas ou reféns e sobre a estrutura in-
terna do ponto critico, caso seja necesséario o assalto tatico por parte do Time
Tatico.

Il - Receber e analisar as exigéncias feitas pelo CEC, repassando-as ac Coman-
dante da Cena de Agdo.

Il = Filtrar informagdes que chegam do perimetro externo, antes gue estas se-
jam repassadas a equipe de negociadores.

IV - Realizar a triagem, por meio de entrevistas, das pessoas que poderdo ser
inseridas no teatro de operagdes, bem comeo dagueles que forem libertados
pelo CEC, a fim de obter novas informagdes que possam ajudar na solugio da
crise.

Art. 27 - Todo e qualguer acesso de pessoa nos perimetros deve ser de conhe-

cimento e ter a devida autorizagac do Comandante da Cena de Ag3o.

Art.28 - Ostamanhos dos perimetros estabelecidos serao proporcionais a ame-

agae

poderéo, no decorrer da crise, serem redefinidos e redimensionados.
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T BARA

SECAO 1l

DAS TENTATIVAS TATICAS

SUBSECAO |
DA NEGOCIAGAD
Art. 29 - Para se iniciar a negociagio, devera ser formada uma Equipe de Nago-

ciagdo, a qual devera se aproximar com seguran¢a do ponto critico e, sempre gue
houver recurscs humanos, técnica e profissionalmente disponiveis, devera ser for-

mada pelo: Negociador Principal, Negociador Secundario, Anotador e um Escudeiro,
sendo este responsavel pela seguranga da equipe.

Paragrafo Unico - A equipe de negociagdc devera repassar todas as informagbes
para o Comandante da Cena de Agdo, viabilizando as tomadas de decisdes.

Art. 30 - Os Negociadores Principal e Secunddrio serido policiais militares cursa-
dos em Negociagao Policial.

51° - A Equipe de Negociagao utilizara, preferencialmente, levando em conside-
ragdo as pecullaridades de cada COInt, uniforme especl(fico, sendo que tal ves-
timenta se diferenciara dos demais uniformes adotados pela PMPA, justamente
com o intuito de minimizar resisténcias e facilitar o estabelecimento do vinculo
com o CEC.

5£2° - Mo caso do interior do Estado, em municipios gue ndo haja Batalhdo de
Misstes Especiais ou Caompanhia Independente de Missdes Especiais e que o
apoio presencial do CME possa demorar, prejudicando a resolugdo da crise, as
providéncias serao tomadas pela GUPM Primeira Interventora, observando-se
o previsto no art. 4° deste Manual.

Palicia Militar do Para - PMPA
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WA PARE

Art. 31 - A Célula de Negaociagio devera se aproximar do ponto critico e o Ne-
gociador Principal substituira o policial Primeiro Interventor que estiver verbalizando
com o CEC, adotando as técnicas conhecidas pelos negociadores policiais, sem que
haja prejuizo na ocorréncia ou ruptura abrupta gue prejudique a ocorréncia’.

Paragrafo unico - Caso o CEC tiver estabelecido um vinculo de confianga com
o Primeiro Interventor e insistir em dialogar apenas com este, o mesmo poderd ser
mantide junto a Célula de Negociagdo, mas, a partir deste momento este serd um
Interlocutorfintermediario que continuara a falar com o CEC, porém, sob orientagfes
do Negociador Principal, reproduzinde o que este entender necessario durante a ver-
balizag&o.

técnicas de verbalizagdo e persuasdo, a desistir de seus atos, a fim de que a ocor-
réncia se encerre de maneira pacifica e racionando os demais recursos e alternativas
taticas.

Art. 33 - Mas crises com reféns ou vitimas, o maxima de altermativas taticas de-
vem estar a disposicdo do Comandante da Cena de Agdo, contudo, a negociagio
policial devera ser sempre a alternativa prioritdria.

Art. 34 - Em casos em que a negociagdo ndo esteja surtindo os efeitos almejados,
podera haver troca de negociader, a qual também podera vir a ocorrer quando:

| - a crise perdurar muitoc tempo, tornando-se desgastante fisica e mentalmente;

Il - guando o Negociador Principal ndo estiver se sentindo bem e/ou em condi-
¢Oes para continuar a negociagao;

Il - quando houver histérico negative ocu animosidades anteriores entre as par-
tes envolvidas no processo de negociagdo;

IV - quando o CEC insistir reiteradas vezes que naoc quer mais negociar com
aquele Negociador.

12 Cabe ao Negociador obter o maximo de informagées possiveis, fazer a leitura do canario, identificar a
tipologia do CEC e definir "quais as talicas mais adeguadas de persuasio o negociador devera adotar”
(JUNIOR, 2010, p. 52).
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51° - Para os casos descritos acima, o Negociador Secundario deve estar pre-
parado para assumir imediatamente a funcgdo e, por tal motivo, deve estar sem-
pre atento e acompanhando tudo que estiver sendo tratado durante a crise até
o momento.

£2° - Ainda para os casos em gue a negociagdo ndo esteja progredindo e o
Negociador perceber, por seu conhecimento técnico e experiéncia, que a ne-
gociagdo por si s6 ndo sera suficiente para resclver a crise em guestio, este
informara ao Comandante da Cena de Acdo, a fim de que o emprego de outras
alternativas taticas possa ser analisado.

§3° - atrair a atengdo do CEC para si enquanto outras Alternativas Taticas, men-
cionadas no art. 4%, possam ser empregadas, cabendo a decisdo da utilizagdo
da referida alternativa a ser empregada aoc Comandante da Cena de Agéo, de-
vidamente assessorado pelo Gestor do Incidente.

Art. 35 - Enguanto o Negociador Principal estiver negociando, o Negociador Se-
cundario fard uso de radio comunicador para se contactar com o Posto de Comando,
a fim de atualizar os fatos e receber informagdes coletadas pelo Posto de Comando,
servindo também para repassar as exigéncias do CEC, bem como, informando sobre
o atendimento ou ndo dessas exigéncias, as quais sempre serdo de decisdo do Co-
mandante da Cena de Agao.

Art. 36 - O Anotador atuara come auxiliar dos negociadores, escrevendo em seu
equipamento de anotagdes tudo que for relevante e relembrando os Negociadores
alguns pontos importantes tratados durante a negociagao, caso o Negociadar os es-
quega.

Paragrafo unico - As informagoes feitas pelc Anotador devem ser extraidas para
fins de realizagdo de estudo de caso, apds o encerramento do incidente critico.

Art. 37 - Mesmo que a solucio do evento critico se dé por meio de outra alternati-
va, a negociagdo tatica sera adotada como forma de distragao do CEC enquanto outra
alternativa mais viavel seja empregada na neutralizagdo do perigo.

Art. 38 - Mas crises com reféns ou vitimas e que houver exigéncias do CEC a se-
rem atendidas, prioritariamente o Time Tatico do BOPE ou da ROTAM caso o BOPE n3o
esteja presente, serd o responsavel por levar as concessées negociadas com o CEC.
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Paragrafo unico - No interior do Estado, onde néo se faz presente o Time Tatico
das OPM s do CME mencionadas acima, a celula formada pelo BME ou CIME daquela
regido, sera responsavel pela entrega das exigéncias negociadas.

Art. 39 - Ritual de rendigdo € o procedimento que indica a sequéncia de agies
executadas durante a liberagio de refém ou vitima e entrega do CEC, sera realizado
de maneira técnica.

51° - A partir do momento gue o Negociador informar gue o CEC pretende se
render ao Comandante da Cena de Agdo, este com apoio e assessoramento
dos Subgerentes tomard as seguintes medidas:

| - Definird a forma e local mais seguro para que ocorra esta rendig&o.

Il - Estabelecera o posicionamento das equipes taticas de forma que possam
se aproximar com rapidez do CEC e do refém/vitima, tdo logo haja a liberacdo.

IIl - Orientara as equipes que fazem a seguranga dos perimetros para que redo-
brem a atencédo, evitando surpresas indesejadas, como a invasio de curiosos e
da imprensa acs perimetros taticos, por exemplo.

IV - Posicionara as VTR's de forma adequada para recepcionar o CEC e o refém/
vitima, a fim de conduzi-los aos drgdos competentes para as providéncias ca-
biveis.

51° - Apds estabelecer as medidas acima, a equipe de negociacéo receberd a
ordem do Comandante da Cena de Agdo para proceder com a rendigdo, a qual
ocorrera na seguinte sequéncia:

| - Primeiramente serdo liberados os reféns ou vitimas, um de cada vez, a fim de
que estes sejam recepcionados pelos policiais militares, devendo ser revistados
e conduzidos a triagem para serem entrevistados pela equipe gue auxilia o Co-
mandante da Cena de Ag3o e verificar com estes que informagdes relevantes
podem trazer para providéncias posteriores.

ONIC DO POVO PAS
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Il - Em seguida, o CEC deixard seu armamento lentamente no solo, principaimente se
for arma de fogo, evitande assim disparo acidental.

Il = Por fim, o CEC deitar-se-a com as m3os na cabega e ventre no solo, enquanto o
Time Tatico ou na sua auséncia Grupamento Especializado, se aproxima para realizar
busca pessoal, para posterior algemag3io.

53° - Caso o espago for desfavordvel e dependendo das condigbes do terreno, desde
que haja o devido consentimento do Comandante da Cena de Agdo, o CEC podera,

com as mios na cabega, caminhar em diregdo ao Time Tatico para ser imobilizado.

§4° - Apds a rendigdo do CEC os Times Taticos do BOPE serdo empregados na alge-
magao do CEC e varredura do recinto;

5§59 - Mo interior do Estado, caso o BOPE n3o possa se fazer presente, esta agdo po-
dera ser realizada pelos Grupamentos especializados do BME ou da CIME.

§6° - O Time Tatico ou na auséncia deste, um Grupamento Especializade empregado
nesta agdo, conduzira todo e gualguer material ilicito encontrado ao Comandante da
Cena de Agdo.

57° - Ainda que ndo venha participar da apresentagio na Delegacia de Policia, o Time
Tatico ou na auséncia deste, um Grupamento Especializado empregado nesta agao,
devera acompanhar e escoltar a equipe que conduz o CEC na VTR até a Delagacia e,
apos a chegada de todos com seguranga, poderd seguir seu destino.

MANUAL DE GEREMCIAMENTCS DE CRI
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AASBARA

SUBSECAO Il
DOS INSTRUMENTOS DE MENOR POTENCIAL OFENSIVO

Art. 40 - Os Instrumentos de Menor Potencial Ofensivo consistem no conjunto
de armas, munigdes e equipamentos desenvolvidos com a finalidade de preservar
vidas e minimizar danos & integridade das pessoas, a ser utilizado em condigdes de
risco, a fim de conter, debilitar ou incapacitar temporariamente pessoas, preservan-
do vidas e minimizando dancs & sua integridade.

51° - A utilizagdo de Instrumentos de Menor Potencial Ofensivo deve obedecer
documentos internacionais de protecdo aos direitos humaneos, em especial a
Doutrina de Uso Diferenciado da Forga, que versa sobre a selegdo apropriada
do nivel de uso da forga em resposta & ameaga real ou potencial, visando limitar
O recursc a meios que possam causar ferimentos ou mortes.

529 - A utilizagde de Instrumentos de Menor Potencial Ofensivo deve obedecer
os Principios da legalidade, necessidade, proporcionalidade, moderagdo e con-
veniéncia.

PATRIMOMIC DO |
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ATIRADOR POLICIAL DE PRECISAO

Art. 41 - O Atirador Policial de Precisdo sera auxiliado por um Observador deno-
minado de Spotter, que acompanhara sua atuagaoc, o gual devera estar preparado
para assumir a fungé&o do APP, pois, em casos extremos em que o Atirador de Praci-
sdo, por algum motivo, ndo possa exercer a atividade para a qual estd habilitado, o
Spotter poderd substitui-lo.

Art. 42 - Para os eventos criticos em que haja a necessidade de emprego do
Atlraaor Palicial de Precis3o', com o tiro de comprometimento, esta ordem partira
do Comandante da Cena de Ag3o e este ato sera realizado exclusivamente por pro-
fissional cursado e habilitado para esta fung¢io e que atue no BOPE.

13 =0 Sniper Policial tern a missdo de observagio & coleta de Informagdes acerca do ponto critico e de
apoiar os grupos de assalto com cobertura de fogo, e em Ultimo caso, executar o tiro de comprometimen-
to, que & uma das alternativas taticas do Gerenciamento de Crises, disparando em alvos especificos e me-
diante ordem, visando a eliminagdo total do risco proporcicnado pelo causador do eventa” {SILVA, 2015).

MANUAL DE G
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hA PARA
SUBSECAQ IV
DO TIME TATICO
Art. 43 - No ambito do teatro de operagdes compete ao Time Tatico enguanto
alternativa tatica do gerenciamento de crises:

| - Coletar informagdes Uteis obtidas visualmente, quando realizar aproxima-
¢ies do ponto critico em momentos de entregas de itens negociados e repas-
sd-las ao Comandante da Cena de Agdo;

Il - Realizar busca pessoal e algemagao do CEC, quando este ja estiver rendido;
Il - Proceder a varredura do recintec em que o CEC se encontrava;

IV - Realizar assalto tatico e tomada de ambiente, quando assim for determina-
do pelo Comandante da Cena de Agda.

Art. 44 - Pelo elevado risco & vida e a integridade fisica dos reféns ou vitimas,
dos proprios policiais militares envolvidos na ocorréncia e até mesmo do CEC, o em-
prego do Time Tatico para atuar como ferramenta resolutdria de um evento critico
sera a Ultima alternativa a ser cogitada.

Art. 45 - Caso seja necessaria a formagdo de mais Times Taticos na ocorréncia
e o BOPE néao dispuser de material humano efou logistica suficiente, a ROTAM for-
mard uma célula tatica de aproximagdo, com a devida autorizagdo do Comandante
da Cena de Agao, porém, esta célula ndo fard assalto tatico, pois esta atribuigdo &
exclusiva do BOPE.

Art. 46 - Para crises em que haja dificuldade de imobilizagado do CEC, o BAC
também podera atuar com uma formacgdo em célula, sendo uma alternativa tatica
e langando um c3o de guarda e protegio como recurso imobilizatdrio, desde que o
binémio homem/cdo esteja devidamente treinado e habilitado para este emprego e
com a autorizagdo do Comandante da Cena de Acdo.

Paragrafo tnico - As Unidades do Interior do Estado que disp&e da modalida-
de de policiamento com cdes poderdo utilizar o recurso imobilizatorio nas condigbes
descritas no caput deste artigo.

Pe
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SECAO IV:
DAS TIPOLOGIAS D

SUBSEGAD |
DO ATAQUE ATIVD

Art. 47 - O ataque ativo'™, ainda que seja na modalidade atirador ative™ & o evento
critico que provavelmente terdo atuagdo resolutdria por parte da equipe policial gque
primeiro chegar ao local, visto que quanto maior o tempo na resolugio da crise maior
o numero de vitimas em potencial.

51 - Ao se deparar com esta modalidade de ocorréncia, caso o CEC ndo obe-
dega a ordem de cessar injusta agressdo por arma de fogo, a guarnigdo inter-
vira, visando resguardar suas integridades e salvar as vidas das pessoas que
estejam sob ameaga ou sendo agredidas, agindo em legitima defesa prépria e
de terceiros.

§2° - O mesmo procedimento sera adotado para casos de ataques ativos, nos
eventos criticos de mesma finalidade praticados por CEC atuando como agres-
sor ativo utilizando como instrumento de suas agdes armas brancas ou armas
imprdprias.

2% - A equipe policial que atender ocorréncia desta natureza devera observar
os principios da legalidade, proporcionalidade e moderagio, bem como preser-
var o maximo de vidas possivel.

14 Devido & multiplicidade de armamento e ameagas que podem ser utilizadas por um atacante, o ALERRT
promoveu a evolugdo & emprego do termo Atagque Ative em substituicio a Atirador Ativo, que, segundo
ensina, ocorre "gquando WM ou Mais individuos tentam ativamente matar pessoas aleatoriamente am um
espago publico. Estes eventos incluem ataques com veiculos, facas e quaisguer outras situagdes em ques
a preoccupacio primdria ¢ uma tentativa de homicidio em massa” (ANDRADE, RACORTI, 2023, p. 2).

1% A modalidade de crise atirador ativo ou agressorfatague ativo faz referéncia a um tipo de CEC assassino
em massa, pois este tem por objetivo ceifar o maximo de vidas no minimo de tempo possivel. Algumas
literaturas cloutrinarias também o nomeiam de agressor ativo, dizendo tratar-se de uma pessoa que se
utiliza de armas, sejam elas proprias ou impraprias, por meio do emprego de “forga fisica mortal em outras
pesso0as e que continua a fazé-lo ao ter acesso irrestrito as vitimas” (SANTOS, 2013, p.99).
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§4° - Havendo a possibilidade, o policial militar deve empregar técnicas e tec-

nologias de baixa |letalidade para neutralizar o perigo oferecido pelo CEC, sem-
pre chjetivando alcangar uma solugao aceitavel.

Art. 48 - Para crises envolvendo ataque ativo, havendo desdobramentos e modi-
ficagdes no cendrio da crise, bem como, tempo habil para acionamento do CME, este

se fara presente ao referido evento, disponibilizando o maximo de alternativas taticas

possiveis, a fim de buscar a pacificagdo e reestabelecimento da ordem por meio de

uma sclugdo aceitavel para a referida crise.

§1° - Nos casos de ataques ativos que podem ser praticados por pessoa em
crise ou motivados por fanatismo (extremista politico, religioso ou de defesa
radical de algum segmento ou movimento), cessadas as agressbes e o CEC
tendo em seu dominio outras pessoas e apenas ameagando executa-las, faz-se
necessario utilizar a negociagdo como alternativa tatica enguanto se avalia o
empregoe de outra alternativa.

§2° -Devido a imprevisibilidade do desfecho da ocorréncia, considerande ain-
da a perda de vidas que ja tenha ocorrido, o uso da forga letal para estancar a
crise pode ser cogitado e realizadeo, com a devida autorizagdo e apds andlise
dos critérios de ag8o por parte do Comandante da Cena de Agdo, evoluindo-se,
inclusive, do emprego da negociacio técnica para a negociagio tatica.

SUBSECAD I —4|
DAS DEMAIS TIPOLDGIAS DE CEC

Art. 49 - Nas crises envolvendo pessoa mental ou emocionalmente perturbada,

também conhecida como pessoa em crise, paciente em surto psicético, em estado

de delirios ou alucinagdes, ou agressivo por efeito de produtos estimulantes, aluci-

ndgenos ou entorpecentes, pessoas com compartamento suicida, desde gue o CEC

esteja desarmado, ficarfo a cargo dos Corpos de Bombeiros Militares, mas podem
ter apoio da PMPA, por meio do CME, na imobilizagao desta pessoca ou paciente.
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§1° - Nos casos de pessoa em condigbes mencionadas no caput do artigo,
desde que esteja de posse de arma de fogo, arma branca ou até armas impro-
prias16, preferencialmente a atuagdo serd de competéncia da Policia Militar
com as alternativas taticas pertencentes ao CME e estabelecidas no BOPE.

£2°0 - Para tais modalidades de eventos criticos, havendo a necessidade de se-
rem empregados instrumentos/equipamentos de menor potencialidade ofensi-
va, quem devera fazé-lo serd o Time Tatico do BOPE, salvo os casos em que a
indisponibilidade para o atendimento ou a demora pela chegada desta equipe
especializada interfira trazendo resultados negativos para a resolugdo da ocor-
réncia.

§3° - As Unidades do Interior do Estado que ndo dispde do Corpo de Bombei-
ros ou do CME deverdo utilizar os recursos de atendimento sadde municipal,
devendo a policia militar atuar no raio de sua competéncia

Art. 50 - Nas crises de tentativa de autoexterminio ou envolvendo pessca mental
ou emocionalmente perturbada que seja policial militar ou ndo, sempre que possivel o
Centro Integrado de Atengdo Psicossocial da PMPA devera se fazer presente com sua
equipe especializada em salude mental, fornecendo o devido suporte, apoio e orienta-
cdes técnicas no teatro de operagoes.

Paragrafo unico - Apds o evento critico o Comandante, Chefe cu Diretor do policial
militar na condigdo acima descrita, devera encaminha-lo ac CIAP para fins de acompa-
nhamente, diagnéstico e tratamento, utilizando o tempo e os protocolos gue a equipe
especializada entender serem necessarios.

Art. 51 - Em eventos criticos que a tipologia do CEC apresente caracteristicas de
suicide by cop' (suicidio por meio da forga policial), se houver possibilidade, deverio
ser empregadas as alternativas taticas necessarias e disponiveis para tentar evitar a
perda da vida do CEC (instrumentos de baixa letalidade como armas de eletrochogue,
elastémero, gases, cdo, dentre outros) desde que, para se alcangar este fim, a vida de
terceiros e dos profissionais envolvidos na crise em questdo ndo seja colocada em risco.

7 Esta tipologia engloba pesscas com ideais suicidas, mas gue por algum motivo pessoal, religioso ou de
outra natureza ndc possuem coragem para executar seu objetivo. Desta feita, procuram forgar as forgas
policiais a Ihe ajudar a alcangar seu propdsito e, para isso, se mostram bastante provocativos, ameagado-
res e agressives (MOHAMDIE;, MELOY; COLLINS, 2002).
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Art. 52 - No caso de denuncia efou suspeicdo de artefatos explosivas em algum
ambiente, as GU's do policiamento local fardo a evacuagdo de pessoas, contengao e
isolamento dos perimetros, salvaguardando as vidas de civis, enquanto as Unidades
Especializadas do CME que atuardo conjuntamente nesta ocorréncia serdc o BAC e o
BOPE.

1% - O BAC atuara com emprego de céo farejador de explosivos, no intuito de
detectar o artefato, e o BOFE ira atuar conforme a necessidade, casc a suspei-
¢ao seja confirmada.

52° - Todo aciohamento para atendimento de ocorréncia envolvendo artefato
explosivo, deve receber tratamento de atentado terrorista e, portanto, serem
tomadas todas as medidas técnicas e precaugdes que o caso requerer, confor-
me Protocolo de Atendimento a ser aplicado pelas Unidades Empregadas.
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Art. 53 - Para crises envolvendo artefatos explosivos, a Guarnigdo Policial que pri-
meiro chegar ao local {Primeiro Interventer) devera isolar da forma mais segura possivel
o ponto critico e informar imediatamente ao CIOP, na Regido Metropolitana, ou o NIOP,
no interior do Estado, para que o BOPE seja acionado para recolhimento, detonagdo ou
desativagdo do artefato.

Paragrafo Unico - As Unidades do Interior do Estado que ndo possuem NIOP, o Co-
mandante da GUPM (Primeiro Interventor) devera informar seu Comandante imediato,
para fins de acicnamento do BOPE com seus explosivistas para atuagdo na ocorréncia.

Art. 54 - Nas crises modalidade criminalidade ultraviclenta, com suspeitos arma-
dos e barricados ou em que ocorra roubo a Instituigées Financeiras e que tenham tido
seu planejamento de fuga frustrado, ou apos confrontarem com o policiamento local,
fuginde e se homiziando em terrenos rurais, havendo tempo habil para acionamento de
apoio sem prejuizos da ocorréncia, o policiamento local estabelece cercos e blogueios.

Paragrafo Gnico - A tropa especializada ficara responsavel pelo adentramento na
mata ou ao respectivo ambiente, enquanto o policiamento local mantera seguranga do
perimetro em que esta instalada a crise.

Art. 55 - O atendimento de crises em estabelecimentos prisionais € de competén-
cla da Secretaria de Administragdo Penitencidria (SEAP), podendo ser solicitado apoio
da Policia Militar, autorizada pelo Comandante Geral da PMPA, para ser reestabelecida
a ordem naquele ambiente e atuando diretamente no evento critico.

£1° - A agdo de retomada e regstabelecimento da ordem na Unidade Prisional
devera ser feita por qualguer das Unidades Especializadas que compdem o
CME, ficando a avaliagdo do cendrio, escolha e o0 emprego da respectiva tropa
a cargo do Comandante do CME.

§2° - Nas Unidades Prisionais existentes no interior do Estado, desde que haja
condigGes técnicas de fazé-lo, tal procedimento de retomada devera ser reali-
zado pelo BME, CIME ou por Grupamento Especializado ligado aoc CME.
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Art. 56 - Nos casos de eventos criticos causados por presos provisérios que sejam
policiais militares gue estejam detidos em espaco fisico pertencente a Policia Militar,
promovam motim, rebelido, facam reféns ou haja tentativa de fuga ou resgate destes, o
BEP atuara diretamente como uma pronta resposta tatica na resolugao da crise, até que
o Comandante da Cena de Acao defina que alternativas ou Unidade do CME seja mais
apropriada a ser empregada no evento critico em questao.

Art. 57 - Mas crises ocasionadas por desabamentos, acidentes e incéndios, a PM
atuara, por meio de suas tropas dos BatalhBes de drea, na cantengdo e isolamento de
perimetros, evitando a potencializagao dos riscos.

51° - Nos casos de pessoas desaparecidas em dreas de mata ou escombros, a
PM podera atuar, por meio do Batalhao de Agdes com Caes com emprego de
cao de faro de pessoas, na busca por desaparecidos.

£2° - Mas situagBes em gue das vitimas estejam em risco iminente a GUPM Pri-
meira Interventora devera tomar as medidas necessarias que visem resguardar
vidas.

Art. 58 - Nos incidentes criticos com multides, protestos, manifestagées, interdi-
gdes efou obstrugdes de via ou ocupagdes irregulares de terras, as Unidades de poli-
ciamento local tentardo, inicialmente, fazer contato com os populares envolvidos a fim
de conhecer suas motivagdes e tentar resclver a ocorréncia de forma pacifica, uma vez
que toda manifestagdo é livre, desde que atente para as previsdes legais, de acordo
com o art. 5° da CF.

£1° - Nas manifestagdes violentas ou desordeiras cu ainda em cumprimento
de determinacdo judicial para o reestabelecimento da ordem e para os casos
em gue restando frustrada a verbalizacdo iniciada nos primeiros contatos, caso
haja a necessidade de intervenc8o com uso da forga, a Organizac8o Policial
Militar responsdvel pelo emprege de instrumentos e equipamentos de menor
potencialidade ofensiva, a fim de aplicar a lei e reestabelecer a ordem sera o
Batalhao de Policia de Choque, adotando a devida formagao e as técnicas que
o caso venha requerer.
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52° - Poderac auxiliar o BPChoque nestas formacgdes, progressbes no terreno
e dispersao de turbas o Batalhao de Rondas Ostensivas Taticas Motorizadas, o
Batalhdc de Acbes com Céaes, o Regimento de Policia Montada e o Batalhdo de
Operagdes Especiais. ‘

§3° - No interior do Estado, caso o policiamento especializado local tenha con-
digdes de pronta resposta com material humano, logistica e conhecimento tati-
co @ técnico para isso, esta atuagdo ficara a cargo do BME ou CIME.

Art. 59 - Em se tratando de confrontos entre torcidas organizadas, por se tratar
de uma crise que envolve massas, além de ter a necessidade de se aplicar a lel, re-
estabelecer a ordem e minimizar riscos as vidas envolvidas, adotar-se-a os mesmos
procedimentos mencionados no item anterior, inclusive no que se refere aos municipios
situados no interior do Estado.

Paragrafo Unico - Ressalta-se que os confrontos entre torcidas dentro de esta-
dios ou ginasios ter&o como competéncia e responsabilidade pela primeira intervengio
as GU's compostas pelos Batalhdes de primeiro esforgo e pelo efetive do Batalhdo de
Policiamento de Eventos, caso as GU's do policiamento aqui mencionadas ndo tenham
conseguido alcangar a solug8o aceitdvel, as tropas do CME intervirdo atuando como
segundo & terceiro esforgo.

{ NIO D ARAENSE
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SEGAO V:
DAS OUALIFICAC@E“ E RESPONSARBILIDADE

SUBSEGAD |
Art. 80 - Cabera ao Departamento Geral de Educagio e Cultura implementar nas
agdes formativas disseminacio de conhecimentos sobre a atuacdoc policial no Geren-
ciamento de Crises & Primeiros Interventores em ocorréncias de maior complexidade,
para os policiais militares que estiverem ingressando na Instituigao PMPA, por meio

do Curso de Formagado de Oficiais da PMPA e Curso de Formagio de Pragas PMPA,
ficando o policial militar habilitado ao atendimento inicial em eventos criticos.

Art. 61 - Para cs policiais militares que ja estejam atuando no seio da tropa, cabe-
ra aos COInt s, supervisionados pelo DGEC, a elaboragdo, planejamento, organizagio
e coordenagdo dos Cursos de Gerenciamento de Crises e de Primeira Interventor -
Instrutor, a fim de que a doutrina se permeie e aperfeigoe de forma unissona por todo
o Estado, por meio das capacitagbes continuadas.

Art. 62 - Os Cursos de MNegociagio Policial, Operagbes Especiais, Agdes Tati-
cas Especials, Assalto Tatico e Atirador Policial de Precisio serdo de incumbéncia do
CME, supervisionado pelo DGEC,

Art. 83 - Diante do surgimento de algum evento critico, em qualguer municipio ou
localidade do Estado do Para, a auséncia de policiais militares cursados em Gerencia-
mento de Crises e em Primeiro Interventor ndo impede o atendimento da ocorréncia,
haja vista que todo policiai militar ja teve instrugdo durante sua formacdo sobre as
tematicas.
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— DAS RESPONSABILIDADES -

Art. 64 - Todo evento critico atendido ou que tenha a participagdo de OPM do
CME devera ter, ao fim da ocorréncia, um relatério circunstanciado - conforme modelo
da PMPA, constando o nome de tados os policiais militares, das principais fun¢des e o
desfecho da ocorréncia, sendo enviado aoc CME, a fim de que possa servir de Estudo
de Caso.

Art. 85 - PA atuagdo de todos os profissionais envolvidos ne teatro de operagbes
devera ser regida pela ordem de prioridades da doutrina de Gerenciamento de Cri-

ses’® | que sdo;
| - Salvar Vidas.
Il - Aplicar a Lei.

Il - Restabelecer a Ordem.

Art. 66 - Art. 66 Todos os profissionals envolvidos no evento critico deverao cbe-
decer as prascrigdes pravistas neste Manual, em consonancia cam os Procadimentos
Operacionais Padrao da PMPA, sendo gue eventual descumprimento ensejara res-
ponsabilidade de cada um dos operadores envolvidos na crise, na medida de suas
condutas e atribuigdes.

Art. 67 - A doutrina prescrita neste Manual podera ser revisada anualmente ou
excepcionalmente - na ocorréncia de eventos criticos nao disciplinados, por comis-
sdo designada pelo Estado Malor Geral da PMPA, apds determinag8o do Exmo. Sr
Comandante Geral da PMPA.

18 Egta ordem de prioridades trata-se, na verdada, dos objetivos da doutrina de Gerenclamento de Crises
elencados por Salignac (2011, p. 16).
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O Trabalho ora apresentado contribuira de maneira imprescindivel para a resolu-
cédo dos mais diversos eventos criticos, os quais envalvem indmeros teatros de ope-
ragtes no Ambito da Seguranga Publica Parasnse.

O presente Manual norteard a atuag3o do efetive policial e sera a referéncia para o
Comandante da Cena de A¢3o na sua tomada de decisfes, observando-se a dindmica
do Gerenciamento de Crises na Poelicia Militar do Paré.

Logo, o avango doutrindrio em nossa instituicdo é fator de extrema relevancia
para o aprimoramento técnico das mais diversas condutas policiais, o aperfeigoa-
mento das ciéncias policiais & consegquentemeante para um melhor entendimento na
resolugdo de ocorréncias complexas no ambito da Corporagdo, visando assim prestar
um servigo de seguranga publica com exceléncia.

Dessa maneira, o Manual de Gerenciamento de Crises da PMPA tem um papel
preponderante para a evelugdo das agdes policiais militares, contribuindo assim, para
preservar o patriménio, a liberdade, a integridade fisica e, sobretudo, a vida do povo
do Para.

Dos autores.
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APENDICE:

MODELO DO RELATORIO DE
ESTUDO DE CASO

POLICIA MILITAR DO PARA
(OPM do Oficial Encarregado pela confeccio do relatério)

RELATORIO DE ESTUDO DE CASO DO EVENTO/INCIDENTE CRITICO
Estudo de Caso n® / Colnt) /2023

1 INTRODUCAO

Modalidade de Evento/Incidente Critico:

Tipologia Primaria:

Data ¢ Hora Inicial do Fato:

Enderego:

OPM em que a Crise se instalou (BPM/CIPM e Colnt):

VTR e GLUIPM 1° Interventora:

Horario da Chegada do CME e forma que foi acionado:

Alternativa Titica Resolutéria da Crise:

Horario de T'érmino da Crise: Duragao da Crise:

™ BO (se houver apresentacio em Delegacia): N* BAPM:

2 CDNDI(;.‘()ES DO CENARIO MONTADO PELO CONTROLADOR DO
INCIDENTE E EQUIPES 1LOCAILS

MNarrar o que toi constatado pela Equipe do CME, tio logo tenha chegado ao
evento/incidente eritico. Esta narrativa poderd, inclusive, servir de base para o

MAMUAL DE &
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aprimoramento das agdes das tropas ordindrias e especializadas em eventos futiros. Pode
conter varios componentes neste item, como por exemplo: fotos; desenhos/crogui; descrigiao
de como estava a divisio dos perimetros; se estavam dispostos de forma eficiente ou se
precisaram ser remodelados; quantidade de VTRS e PPMM locais empenhados nesta missiio;
se haviam outros Orgdos presentes e menciond-los; se ja havia sido estabelecido o contato
com o CEC e quais foram as exigéncias micials; se ja havia sido feita alguma concessiio;

dentre outros.

3 IDENTIFICACAO DAS EQUIPES ENVOLVIDAS

N" | Fungio Nome, Posto/Graduacio
B [ T at Acso: s S i et s
1 Em caso de substituicio, quem o substituiu, o
motive e o horirio:

Controlador do Incidente:

2 Em caso de substituicio, quem o substituiu, o
motive e o horario:

Gestor do Incidente:

3 Em caso de substituicio, quem o substituiu, o
motive ¢ o horirio:

4 Componentes da GUPM 1° Interventor
Componentes da GUPM que fez apresentacio
na DP (se couber apresentacio):
Componentes da Equipe de Negoclagio
(mencionar as funcies de cada um):
Atirador Policial de Precisao:
Componentes do Time de Assalto Titico:
Outroes Orgios Envolvidos (mencionar os
res| dvels e suas fungdes):

IR

4 DESCRICAO DETALHADA DO CASO

Descrever munuciosamente o que ocorren {modalidade de evento critico, tipologia do

CEC, suas motivagdes etc). Sc¢ possivel. registrar tudo com imagens ¢ videos.

ATRIMONIO
P 1 Militar
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6 DESCRICAO DAS ALTERNATIVAS TATICAS EMPREGADAS E COMO A CRISE
FOL RESOLVIDA

Descrever as principais técnicas e taticas usadas pelas equupes Especializadas do CME,
empregadas no evento critico em questio, ¢ como atuaram na resolugio do evento/incidente

critico.

7 CONCLUSOES

Descrever principais pontos positiveos, negativos e agueles que podem ser melhorados.

(T.ozal) - PA, de de 2023,

(Nome. Posto ou .Gl-z.n.h.m\;ﬂu e RG)
Encarregado do Estudo de Caso
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